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 اورود در يك نگاهن

فعاليت خود را در زمينـه عمليـات راهسـازي آغـاز و سـپس بـا انجـام         1360شركت ناورود در سال 
هـاي  پروژه پتروشيمي تبريز وارد عرصه اجراي عمليات سيويل و خطوط لوله زيرزمينـي در پـروژه  

  نفت، گاز و پتروشيمي گرديد. 

 NSTهاي ياد شده، شركت بـا رهبـري كنسرسـيوم    زمينههاي متعدد در پس از تكميل و تحويل پروژه
متشكل از شركتهاي ناورود، اسـتيم و تكـادو، اجـراي موفـق پـروژه احـداث مجتمـع اولفـين نهـم در          

  صورت كليد گردان به پايان رسانيد. هعسلويه را ب
رن، (متشكل از شركتهاي ناورود، آريا پيشرو ق NASRهمچنين، شركت ناورود با رهبري كنسرسيوم 

توسعه ميادين گازي پارس جنـوبي بـوده    12در فاز  EPC1استيم و راديرا) متولي اجراي پروژه ملي 
  است. 

هاي احداث خطوط لوله انتقال نفت و گـاز در صـعب  از ديگر افتخارات اين شركت اجراي موفق پروژه
مناسـب ميسـر شـده    العبورترين مناطق جغرافيايي است كه در سايه توان فني بالا و تجهيـز امكانـات   

  است. 
سازي و بكارگيري نيروهاي توانمند فني و اجرايي سبب شده تا بـا گسـترش   در سالهاي اخير ظرفيت

هاي صنعت نفت، كشي روزميني و نصب تجهيزات سنگين در پروژهحيطه فعاليت، اجراي عمليات لوله
اكنـون بـه عنـوان    اي كه همنههاي اين شركت افزوده گردد، به گوگاز و پتروشيمي به ليست توانمندي

  يكي از شركتهاي مطرح در بخش احداث در كليه ديسيپلينهاي مربوط به اين صنعت مطرح باشد. 
شركت ناورود در بيشتر نقاط كشور از جمله استانهاي آذربايجان، لرستان، يزد، كردسـتان، همـدان،   

ارس واقع در بندر عسـلويه حضـوري   البرز، قزوين، بوشهر و ... و نيز منطقه ويژه اقتصادي انرژي پ
هاي مختلف از جمله توسعه فازهاي مختلـف   فعال و اثرگذار داشته و منشاء خدمات بسياري در زمينه

  ها و آزادراهها، و ... بوده است. ها، راههاي پتروشيمي، فرودگاهپارس جنوبي، احداث مجتمع
آلاتـي قـوي   كارآمـد و بـا مـدد از ناوگـان ماشـين     شركت ناورود به پشتوانه نيروي انساني  م اينكه

اي توانسته است به عنوان يكي از توانمندترين شركتهاي فعـال در بخـش خصوصـي كشـور كارنامـه     
ها در چهارچوب زماني و بودجه تعريف شده و با بالاترين كيفيت ممكن بر درخشان در اجراي پروژه

لوحهـاي تقـدير گونـاگوني از جانـب كارفرمايـان      جاي گذارد كه نتيجه آن علاوه بر خوشنامي، كسب 
  هاي كيفي، موازين ايمني و نيز توان و سرعت اجرايي بوده است. داخلي و خارجي در زمينه

همچنين، روابط مستحكم كاري با نظام بانكي كشور اين امكان را به ناورود داده اسـت تـا در زمينـه    
 بالايي برخوردار باشد.ها به روش تأمين مالي از پتانسيل اجراي پروژه



  

  

  

 آزادگان، و جانبازان مفقودين، شهدا، به گردد مي تقديم كتاب اين
 گوهران اين ،ايران غيور ملت و ايشان معظم هاي خانواده و مادران

بــا مقاومــت و  كــه عزيزانــي پروردگــار، صــالح بنــدگان و نــور پــر
  ساختند. جاودانه تاريخ در را خود نامبردباري 

  

بيش داردن نوايب كند چه ش،يدرو تحفه ستيسبز برگ  

  

 مـرا  كه فرزندانم و همسر مادر، پدر، دريغ بي زحمات از دارد جا
 بنمـايم.  را تشـكر  كمـال  انـد  نمـوده  يـاري  هـدف  اين به رسيدن در

 در خـود  محتـرم  و زعزي ـ همكـاران  صميمانه كاري هم از همچنين
  دارم. را تشكر كمال ناورود شركت

   



  مترجم مقدمه

 انتظار مورد نتيجه به رسيدن به منظور قراردادها تحقق براي نياز مورد قابليت يا حالت الزام،
 اهـداف  تحقـق  عدم باعث پروژه الزامات از مناسب شناخت و توانايي عدم. باشد مي پروژه از

 و پـروژه  نامناسـب  مـديريت  باعـث  خـود  نوبه به اين. گردد مي پروژه اجراي از انتظار مورد
  . دگرد مي كار و كسب اهداف تحققعدم  در نهايت و هزينه زمان، اتلاف

. دانـد  مـي  الزامات مديريت و توسعه فعاليت دو شامل را الزامات فرايند پروژه مديريت انجمن
 و تجزيـه  چگـونگي  كـه  اسـت  طرح يا پروژه مديريت برنامه از جزئي الزامات مديريت برنامه
 مـديريت  از جـدا  لزاماتا مديريت. نمايد مي تشريح را الزامات مديريت و مستندسازي، تحليل،
 نتيجـه  و الزامـات  بـين  تطابق تا شود مي تدوين طوري و و نيست آن اجزاي و پروژه الزامات
 كنتـرل  رديـابي،  قابليت حفظ مبنا، خط قراري بر وظايف الزامات مديريت. گردد حاصل پروژه
ارزيـابي   هوظيف ـ هفـت  الزامـات  فراينـد . گيـرد  مي بر در را الزامات پيكربندي مديريت و تغيير

پـايش و   الزامـات،  تحليـل  و تجزيـه مديريت الزامات، اسـتخراج الزامـات،    ريزي برنامهنيازها، 
 كـه  نمـود  نشان خاطر بايد. گيرد مي بر در را خاتمه پروژه و ارزيابي راه حل ،الزامات كنترل
 تالزامـا  ،آن مكرر اجراي و مطالعه با كه است تدريجي روندي الزامات درك و شناخت روند
  . دنو بايد در برنامه مديريت الزامات لحاظ گرد يافته توسعه پروژه

 ،نمايد مي اضافه الزامات مديريت و توسعه به را ديگر جز دو كار و كسب تحليل و تجزيه البته
 از بعـد  و قبـل  و حـل،  راه ارزيـابي  و طـرح /پـروژه  از پـيش  نيازهـا  ارزيـابي  شـامل  اجزا آن

  . باشد مي حل راه سازي پياده

 قـرار  الزامـات  مديريت مبحث در را الزامات مديريت و توسعه وظايف پروژه مديريت انجمن 
 بـراي  كـار  و كسـب  تحليـل  و تجزيه معرفي با ميلادي 2014 سال از انجمناين  اما بود، داده
 كسـب  تحليل و تجزيه در پروژه مديريت انجمن اي حرفه گواهي و عملي راهنمايي: ها اي حرفه

 و كسـب  تحليـل  و تجزيـه " تعريـف  و اصطلاح نمودن استاندارد حال در ،)BAP‐PMI( كار و
 اصـطلاح  و باشـد،  مي پورتفولو و طرح پروژه، مديريت براي حياتي شايستگي عنوان به "كار

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  كـار  و كسـب  تحليـل  و تجزيه از جزئي عنوان به را "الزامات مديريت"
 انجمن استاندارهاي بر مكملي عنوان به عملي راهنماي اين ميلادي 2016 سال در. داد خواهد
 و هـا  طـرح  هـا،  پـروژه  مـديران  دهنـده  ياري عملي راهنماي اين. گرديد منتشر پروژه مديريت
  . باشند مي الزامات مديريت اهميت و اجزا بيشتر درك خواهان كه است كساني تمامي



 پـروژه  مديريت بين پلي عنوان به را عملي يراهنماي - ، مديريت الزاماتپروژه مديريت انجمن
 تجزيـه ( كار و كسب تحليل و تجزيه و) پنجم ويرايش – پروژه مديريت دانش پيكره راهنماي(
  .نمود معرفي) عملي راهنمايي: ها اي حرفه براي كار و كسب تحليل و

  نماييم. مي مسئلت را شما افزون روز توفيق منان خداوند از
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PREFACE 

   ديباچه

Requirements  Management:  A  Practice  Guide  is  a  complementary 
document  to  the  Project  Management  Institute’s  (PMI’s)  foundational 
standards. This practice guide provides guidance  for project and program 
managers  who  are  looking  to  further  understand  the  components  and 
importance of requirements management. 

 مـديريت  انجمـن  زيرسـاختي  اسـتاندارهاي  بـر  مكمل سندي عملي راهنمايي :الزامات مديريت
 كه كساني ها، طرح و پروژه مديران براي را راهنمايي عملي راهنماي اين .است )1PMI( پروژه

  نمايد. مي فراهم هستند، الزامات مديريت اهميت و اجزا بيشتر درك جستجوي در

Industry  has  generally  accepted  that  a  requirements  process  will 
encompass  the  tasks  associated  with  requirements  development  and 
requirements management. To establish a consistent understanding of the 
terms, each is defined. Requirements development encompasses the tasks 
of: eliciting and  identifying requirements, planning, analysis, documenting 
or specifying requirements, and validating and verifying requirements. 

 و توسـعه  بـا  رتبطم ـ فيوظـا  الزامـات  فراينـد  كي ـ كـه  اسـت  رفتهيپذ معمول طور به صنعت
 يـك  هـر  ،اصطلاحات از سازگار درك كي جاديا منظور هب .شود مي شامل را الزامات تيريمد
 ،يزي ـر برنامـه  ،الزامـات  تعيـين  و استخراج :فيوظا شامل الزامات توسعه .گردند مي وصيفت

 الزامــات رســيدگي و ياعتبارســنج و الزامــات، شــخيصت ايــ يمستندســاز ل،يــتحل و هيــتجز
  .باشد مي

Requirements management entails managing requirements of the project’s 
products and product components and ensuring alignment between those 
requirements  and  the  project’s  plans  and work  products.  Requirements 
management  therefore  encompasses  the  tasks  of:  establishing  a 
requirements  baseline,  and maintaining  traceability,  change  control,  and 
configuration management. 

                                                       
1 Project Management Institute 
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 از اطمينـان  و پـروژه  محصول اجزاي و محصولات الزامات مديريت مستلزم الزامات مديريت
 الزامات مديريتبنابراين  است. پروژه محصولات  هاي برنامه و كار و الزامات آن ميان تطابق
 پيكربنـدي  مـديريت  و تغييـر  كنتـرل  ،ديـابي ر قابليـت  حفظ ،مبنا خط يك ايجاد وظايف: شامل

  باشد. ميالزامات 

Business  analysis  includes  two  additional  components  to  requirements 
development and  requirements management. Those components  include 
needs  assessment,  which  begins  pre‐project/program,  and  solution 
evaluation, which occurs before and after solution implementation. 

 د.شـو  مـي  لشـام  را الزامات مديريت و توسعه در ديگر ءجز دو ،كار و كسب تحليل و تجزيه
 آغـاز  حـل  راه ارزيـابي  و ،پروژه/طرح از پيش كه باشند مي نيازهايي ارزيابي شامل اجزا آن
  افتند. مي اتفاق حل راه سازي پياده ازپس  وپيش هايي كه  آن و گردند مي

Historically,  PMI  included  the  tasks  of  requirements  development  and 
requirements  management  within  requirements  management,  but  with 
the  2014  introduction  of  Business  Analysis  for  Practitioners:  A  Practice 
Guide  and  the  PMI  Professional  in  Business  Analysis  (PMI‐PBA)® 
certification, PMI  is standardizing on  the  term and definition of “business 
analysis”  as  a  critical  competence  for  project,  program,  and  portfolio 
management,  and  will  use  the  term  “requirements management”  as  a 
component of business analysis. 

 مـديريت  در را الزامـات  مـديريت  و توسـعه  وظـايف  ،پروژه مديريت انجمن تاريخي، لحاظ از
 :هـا  اي حرفـه  بـراي  كـار  و كسـب  تحليل و تجزيه يمعرف با 2014 در اما ،نمود شامل الزامات

 كـار  و كسـب  تحليـل  و تجزيـه  در پـروژه  مـديريت  انجمـن اي  حرفه گواهي و عملي راهنمايي
)PMI‐PBA(، و تجزيـه " تعريـف  و اصـطلاح  نمودن استاندارد حال در پروژه مديريت جمنان 

 وي ـپورتفول و طـرح  پـروژه،  مـديريت  بـراي  حيـاتي  شايسـتگي  عنوان به "كار و كسب تحليل
 كـار  و كسـب  تحليـل  و تجزيـه  از جزئـي  عنوان به را "الزامات مديريت" اصطلاح و باشد، مي

  داد. خواهد قرار استفاده مورد

For  this  reason  and  our  stakeholders’  requirement  for  a  stand‐alone 
document, readers of this guide who are familiar with Business Analysis for 
Practitioners:  A  Practice  Guide  will  recognize  and  appreciate  the 
consistencies between  the  two practice guides, especially  in  the  sections 
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addressing Needs Assessment, Planning, Elicitation, Analysis, and Solution 
Evaluation. 

 مبحـث  بـا  كـه  راهنمـا  ايـن  خواننـدگان  مسـتقل،  سند يك به نما ذينفعان الزام و علت ينهم به
 ايـن  بين ريسازگا ،هستند آشنا عملي راهنمايي :ها اي حرفه براي كار و كسب تحليل و تجزيه

 ريــزي، برنامــه نيازهــا، ارزيــابي دهــي آدرس يهــا بخــش درويــژه  بــه را عملــي راهنمـاي  دو
  .فهمند مي و داده تشخيص حل، راه ارزيابي و تحليل و زيهتج استخراج،

Practice guides  are  intended  to encourage discussion  related  to  areas of 
practice  where  there  may  not  yet  be  consensus.  Requirements 
development  and  requirements  management  practices  have  been 
performed for a long time, yet these practices continue to evolve and grow 
as indicated in the 2014 PMI Pulse of the Profession® In‐Depth Report titled 
Requirements Management: A Core Competency  for Project and Program 
Success. The report states that 52% of organizations expect an  increase  in 
the  integration  of  requirements management  and  business  analysis with 
project  management  over  the  next  3  to  5  years  and  that  58%  of 
organizations are focusing on more defined practices and processes. 

 انـد  شده گرفته نظر در عملي هاي حوزه با مرتبط هاي بحث تشويق منظور به عملي راهنماهاي
 مديريت و توسعه عملي هاي شيوه باشد. نداشته وجود اجماعي ها آن درهنوز  است ممكن كه

 بـا  ژرف گزارشـي  حرفـه  نـبض همـان طـور كـه در     اند، شده اجرا طولاني مدت براي الزامات
از انجمـن   طـرح  و پـروژه ت موفقي ـ بـراي  شايستگيمركزي  ي ههست ات:الزام مديريت عنوان

 رشـد  جهـت در  عملي هاي شيوه اين حال اين با ،مشخص شده است 2014مديريت پروژه در 
 طـي  دارند انتظار ها نسازما %52 كه نمود مشخص گزارش اين شوند. مي داده ادامه تكامل و
 مديريت با كار و كسب تحليل و تجزيه و اماتالز مديريت يكپارچگي درافزايشي  ،سال 5 تا 3

 هاي شيوه و هافرايند روي بر تمركز حال در ها نسازما از %58 كه نآ و باشند داشته پروژه
   .باشند مي بيشتر وصيفت با عملي

PMI is introducing this practice guide to act as the bridge between project 
management as specified  in A Guide  to  the Project Management Body of 
Knowledge  (PMBOK®  Guide)–Fifth  Edition  and  business  analysis  as 
specified  in  Business  Analysis  for  Practitioners:  A  Practice  Guide.  PMI 
research  indicates  that  67%  of  high‐performing  organizations  value  the 
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collaboration between project managers and business analysts or whatever 
role  is  responsible  for  requirements‐related  activities.  This  guide  is 
intended  to  endorse  and  support  increased  collaboration  and 
understanding  as  a  means  toward  attaining  increases  in  project  and 
program success. 

 پـروژه  مديريت بين پلي عنوان به تا نمود معرفي را عملي راهنماي اين پروژه مديريت انجمن
 پـنجم  ويـرايش  – )Guide PMBOK( پـروژه  مديريت دانش پيكره راهنماي در كههمان طور 
 ارك ـ و كسـب  تحليـل  و تجزيه در كه طور همان كار و كسب تحليل و تجزيه و شده مشخص

 پـروژه  مـديريت  انجمـن  تحقيـق  .عمـل نمايـد   ،شده مشخص عملي راهنمايي :ها اي حرفه براي
 و پـروژه  مـديران  بـين  كـاري هم بـالا،  عملكـرد  بـا هـاي   سـازمان  از %67 كـه  نمـود  مشخص
 ارزش را اسـت  الزامـات  اب بطتمر يها تيفعال مسئول كه ينقش هر يا كار و كسب گران تحليل
 گرفتـه  نظـر  در كاريهمدرك و از افزايش  پشتيباني و گذاري صحه براي راهنما ينا نهند. مي

  .باشد طرح و پروژه تيموفق در به سوي ترقي اي لهيوس تا شده

As  such,  the  primary  audience  for  this  guide  is  project  and  program 
managers  who  are  more  familiar  with  PMI’s  historical  position  on 
requirements management and  less aware of business analysis and PMI’s 
Business Analysis for Practitioners: A Practice Guide. The intended audience 
for Business Analysis  for Practitioners: A Practice Guide  is anyone who  is 
responsible for performing business analysis work regardless of his or her 
title. 

 ييآشـنا  كـه  باشـند  مي هايي طرح و ها پروژه مديران ،راهنما نيا وليها مخاطبان ب،يترت نيا به
 هيتجز از كمتر و دارند الزامات تيريمد در پروژه مديريت انجمن يخيتار تيموقع با بيشتري

 انجمـن  عملـي  راهنمـايي  :ها اي حرفه براي كار و كسب تحليل و تجزيه و كار و كسب ليتحل و
 :هـا  اي حرفـه  براي كار و كسب تحليل و تجزيه نظر مورد مخاطب .هستند آگاه پروژه مديريت
 كار و كسب تحليل و تجزيه كار اجراي مسئول كه است كسي عنوانش، وراي ،عملي راهنمايي

  باشد. مي

Practice  guides  are  developed  by  leading  experts  in  the  field  using  a 
process  that provides  reliable  information and  reduces  the  time  required 
for development. PMI defines a practice guide as a standards product that 
provides  supporting  supplemental  information  and  instructions  for  the 
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application of PMI standards. Practice guides are  limited consensus‐based 
standards  and  do  not  go  through  the  public  exposure  draft  process. 
However, practice guides may evolve into full consensus standards. 

 را يفراينـد  و نـد ا شـده  داده توسـعه  عرصـه  ايـن  پيشـتاز  خبرگـان  توسـط  عملي راهنماهاي
 را توسعه يبرا ازين مورد زمان و نموده تهيه را اطميناني قابل اطلاعات كه نمايند مي استفاده
 هااسـتاندارد  محصـول  عنوان به را يعمل يراهنما يك پروژه مديريت انجمن دهند. مي كاهش

 ياسـتانداردها  سـازي  پياده هاي دستورالعمل و پشتيباني كملم اطلاعات كه نمايد مي وصيفت
 بـر  يمبتن ـ ياسـتانداردها  محدود به عملي راهنماهاي .نمايد تهيه مي را پروژه مديريت انجمن
 ،چنـد  هـر  .انـد  نشـده  تهيـه  ،عموم معرض در سينو شيپارائه  فرايند قيطر از و هستند اجماع

  يابند. تكامل اجماعي كاملاً يياستانداردها هب است ممكن يعمل يراهنماها

  

  



 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

1 INTRODUCTION 

 

  مقدمه 1
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1.1 Purpose of this Practice Guide 

  عملي راهنماي اين از هدف 1.1

As  stated  in  the  preface,  this  practice  guide  describes  the  work  of 
requirements management as historically defined by PMI.  It  identifies the 
tasks  that  are  performed  as well  as  the  essential  knowledge  needed  to 
perform requirements management effectively on programs and projects. 
This practice guide  is applicable  to most programs and projects, whether 
they are focused on products, services, or other results. The concepts and 
techniques  described  in  this  guide  are  implementation‐independent  and 
can be used to develop manual or automated solutions, using any type of 
life cycle approach. 

 كـه  طـور  همان را الزامات مديريت كار عملي راهنماي اين شد، بيان ديباچه در كه طور همان
 اجـرا  كـه  را وظايفي راهنما نيا نمايد. مي تشريح ،شده وصيفت PMI توسط يخيتار لحاظ به
 هـا  طرح در مؤثر الزامات تيريمد جرايا يبرا ازين مورد يضرور دانش همچنين و شوند مي
 هـا  پـروژه  و هـا  طرح يشترب در اجرا قابل يعمل يراهنما نيا نمايد. مي ييناساشرا  ها پروژه و

 ميمفاه باشند. مي متمركز گريد جينتا اي و خدمات محصولات، يرو بر كه ييها آن خواه است،
 بـا  نـد توان يم ـ و هسـتند  مسـتقل  كـاربرد  داراي راهنمـا  ني ـا در شـده  داده شرح هاي روش و

 مـورد  خودكـار  اي ـ يدسـت  يها حل راه توسعه يبرا حيات چرخه كرديرو نوع هر از استفاده
  گيرند. قرار استفاده

The purpose of this practice guide is to discuss the elements and criticality 
of  requirements development and management  for project and program 
success as defined by PMI. This is accomplished by: 

 تيريمـد  و توسـعه  بـودن  يحيـات  ميـزان  و اجـزا  مـورد  در بحث يعمل يراهنما نيا از هدف
 پـروژه  مـديريت  انجمـن  توسـط  كه طور همان ،باشد مي طرح و پروژه تيموفق يبرا الزامات

 :شود مي انجام زير موارد توسط امر نيا .است شده وصيفت

 Providing  a practical discussion of  the  requirements management 
work, 
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 الزامات، تيريمد كار از يعمل يبحث فراهم نمودن 

 Defining  “what  is”  the  work  of  requirements management  as  it 
relates to programs and projects, by defining the tasks, knowledge, 
and skills that the requirements management process comprises, 

 و هـا  طـرح  بـه  كـه  طـور  همـان  الزامـات  تيريمـد  كار "بودن چيز چه" فيتعر 
 فراينـد  كـه  هـايي  مهـارت  و دانش، ف،يوظا فيتعر با ،شود مي مربوط ها پروژه

 ند،گرد مي شاملرا  الزامات تيريمد

 Discussing why the work is important, 

 دارد، اهميت كار چرا كه اين با رابطه در بحث 

 Providing a description of the activities performed, and 

 و شده، اجرا هاي فعاليت از توصيفي فراهم نمودن  

 Explaining  how  different  types  of  project  life  cycles  impact  the 
timing and type of requirements management work performed. 

 كـار  نـوع  و زمـان  بـر  پروژه حيات چرخه لفمخت انواع تأثير چگونگي تشريح 
 الزامات. مديريتدر انجام شده 

This  guide  is  intended  to be  a  stand‐alone document  and  thus  acts  as  a 
bridge  between  two  important  PMI  documents:  A  Guide  to  the  Project 
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) – Fifth Edition [1]1 and 
Business Analysis for Practitioners: A Practice Guide [2]. 

 مهم سند دو نيب يپل عنوان بهبنابراين  وباشد  يمستقل سندتا  شده گرفته نظر در راهنما نيا
 )Guide PMBOK( پروژه مديريت دانش پيكره راهنماي :نمايد يم عمل پروژه مديريت انجمن

 ].2[ عملي راهنمايي :ها اي حرفه براي كار و كسب تحليل و تجزيه و ]1[ پنجم ويرايش –

                                                       
  نمايد. اعداد داخل براكت به فهرست مراجع در انتهاي اين راهنماي عملي اشاره مي 1
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The  PMBOK®  Guide  –  Fifth  Edition  identifies  the  subset  of  the  project 
management  body  of  knowledge  that  is  generally  recognized  as  good 
practice for developing and managing requirements. 

 را پــروژه تيريمــد دانــش پيكــره از يا مجموعــه ريــز پــنجم ويــرايش - PMBOK يمــاراهن
 تيريمـد  و توسـعه  يبـرا  يخـوب  عملي  شيوه عنوان به معمول طور به كه نمايد مي شناسايي
  اند. شده شناخته الزامات

The PMBOK® Guide states, “The integrative nature of project and program 
management  can  be  understood  by  thinking  of  other  types  of  activities 
performed  while  completing  a  project.  Examples  of  some  activities 
performed  by  the  project  management  team  are  to  develop,  review, 
analyze, and understand the scope of the project. This includes the project 
and  product  requirements,  criteria,  assumptions,  constraints,  and  other 
influences  related  to  a  project,  and  how  each  will  be  managed  or 
addressed within the project. Completion of the product scope is measured 
against  the  product  requirements.  The  success  of  the  project  is  directly 
influenced  by  active  stakeholder  involvement  in  the  discovery  and 
decomposition  of  needs  into  requirements  and  by  the  care  taken  in 
determining,  documenting,  and  managing  the  requirements  of  the 
product, service, or result of the project. Requirements  include conditions 
of capabilities that are to be met by the project or present in the product, 
service,  or  result  to  satisfy  an  agreement  to  other  formally  imposed 
specifications”. 

 كپارچـه ي عـت يطبشـود   در هنگامي كه پـروژه تكميـل مـي   " ،نمايد مي بيان PMBOK يراهنما
 .درك شود انجام شده يها تيفعال انواع گريد بر روي تفكر با دتوان يم طرح و پروژه مديريت

 ،مـرور  توسـعه،  :پـروژه  تيريمد گروه كار توسط شده انجام يها تيفعال يبرخ از ييها مثال
 محصـول،  و پـروژه  الزامـات  شـامل  ني ـا .باشـند  مـي  پروژه محدوده درك و ليتحل و هيتجز
 يا مديريت گيچگون و ،پروژه كي اب بطتمر اتتأثير گريد و ،ها تيمحدود مفروضات، ارها،يمع

 محصـول  الزامـات  برابـر  در محصـول  محدوده ملاتك .باشد مي پروژه در يك هر دهي آدرس
 هيتجز و كشف در درگير نفعانيذ توسط ميمستق طور به وژهپر تيموفق شود. مي يريگ اندازه

 محصـول،  الزامـات  تيريمد و ،سازيمستند ،تعيين از مراقبتتوسط  و الزامات هاي ازمنديين
 از يوضـعيت  شـامل  الزامـات  .گيـرد  قـرار مـي   تـأثير تحـت   پـروژه  از حاصل جهينت اي خدمت،
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وضـع شـده    اًرسـم  مشخصـات سـاير   به منظور ارضاي موافقت با كه دنباش مي ها توانمندي
  .گردند برآورده مي جهينت اي خدمت،در محصول، شده ارائه  يا پروژه توسط

Business Analysis for Practitioners: A Practice Guide describes the work of 
business  analysis,  which  includes  requirements  development  and 
requirements  management  tasks,  how  these  tasks  can  be  practically 
applied on programs and projects, and  the essential knowledge and skills 
needed to perform them. 

 كـار  و كسب تحليل و تجزيه كار عملي راهنمايي :ها اي حرفه براي كار و كسب تحليل و تجزيه
كـاربرد   گيچگـون توانـايي   الزامـات،  مـديريت  و توسعه وظايف شامل كه نمايد، مي شريحت را

 جهـت  نيـاز  مـورد  ضـروري  هـاي  مهارت و دانش و ،ها پروژه و ها طرح در وظايفاين عملي 
  .باشد مي ها آن اجراي

This  practice  guide  defines  the  common  processes  for  the  development 
and  management  of  requirements  on  projects  and  programs,  and 
therefore serves as the bridge between the PMBOK® Guide – Fifth Edition, 
which speaks to requirements development and management from a high‐
level  awareness  perspective,  and  Business  Analysis  for  Practitioners:  A 
Practice  Guide,  which  describes  requirements  development  and 
management  at  a  detailed  level.  This  practice  guide  offers  the  middle 
ground, so project and program managers, other  interested project  team 
members,  and  stakeholders  can  learn  more  about  the  requirements 
process than is covered by the PMBOK® Guide and gain an appreciation for 
and  knowledge  of  the  complexity  of  requirements  development  and 
management  that  is  detailed  in  Business  Analysis  for  Practitioners:  A 
Practice Guide. 

 را هـا  طـرح  و هـا  پـروژه  در الزامـات  مـديريت  و توسعه متداول هايفرايند عملي راهنماي اين
 ،پنجم ويرايش – PMBOK راهنماي بينباشد  مي پلي عنوان به نتيجه در و نمايد، مي فوصيت

 و تجزيـه  و نمايـد،  مـي  صـحبت  الزامـات  مـديريت  و توسعه از ييبالا سطح آگاهانه ديد با كه
 مـديريت  و توسعه ،تجزئيا سطح در كه ،عملي راهنمايي :ها اي حرفه براي كار و كسب تحليل

 طوري به نمايد، مي پيشنهاد را يا هانمي سطح عملي راهنماي اين نمايد. مي توصيف را الزامات
دربـاره   بتواننـد  ذينفعان و پروژه، گروه كار علاقمند اعضاي ساير طرح، و پروژه مديران كه
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است  شده هداد پوشش پنجم نگارش – PMBOK راهنماي در كه چهآن از بيشالزامات  فرايند
 تجزيه در كه دنآور دست به الزامات تيريمد و توسعه يدگيچيپ از يدانش و فهم و گيرند فرا
  است. شدهبيان  جزئيات به عملي راهنمايي :ها اي حرفه براي كار و كسب تحليل و

The relationship among these documents provides an integrated approach 
for developing and managing requirements on projects and programs from 
an awareness level to a detailed level. 

 و ها پروژه در الزامات تيريمد و توسعه يبرارا  كپارچهي كرديرو كي اسناد نيا انيم ارتباط
 نمايد. يم فراهم اتجزئيبا  يسطح به انهآگاه يسطح از ها طرح

1.2 The Need for this Guide 

  راهنما اين به نياز 1.2

When  properly  implemented  and  supported,  the  critical  competency  of 
developing and managing requirements enables the organization to meet 
stakeholder  expectations,  improve  project  performance, meet  expected 
organizational benefits, and achieve tangible business outcomes. 

 و سـازي  پيـاده  يدرسـت  به راهنما اين كه يهنگامالزامات  تيريمد و توسعه شايستگي حياتي
 عملكـرد  ،نمايـد  بـرآورده  را نفعـان يذ انتظـارات  تـا  سازد يم قادر را نسازما ،شود يبانيپشت

 ملمـوس  جينتـا  بـه  و ،دهنمـو  برآورده را ارانتظ مورد ينسازما منافع ،بخشد بهبود را پروژه
 .يابد دست كار و كسب

According to PMI’s annual Pulse of the Profession® research reports, poor 
requirements management is a major cause of project failure [3]. The Pulse 
of  the  Profession®  research  uncovered  these  related  findings  for 
organizations: 

 الزامـات  مـديريت  ،حرفـه  نـبض  گزارش تحقيقاتي سـالانه انجمـن مـديريت پـروژه     اساس بر
 رازيـر   مـرتبط  هـاي  يافته حرفه نبض تحقيق ].3[ باشد مي پروژه شكست اصلي علت ضعيف
  است: نموده كشف ها نسازما براي
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 Only 49% of  respondents have  the  resources  in place  to perform 
requirements management properly. 

  تيريمــد اجــراي مناسـب   گـاه يجا دررا  يمنــابع ،دهنـدگان  پاســخ از %49 تنهـا 
 ند.داشت الزامات

 Only  33%  of  the  respondents  state  that  their  leadership  values 
requirements management  as  a  critical  competency  for  projects 
and strategic initiatives. 

 بـه  را الزامـات  مديريت هاآن يرهبر كه داشتند بيان دهندگان پاسخ از %33 تنها 
  نهد. مي ارزش راهبردي عمال آغازيناَ و ها پروژه يبرا ياتيح شايستگي عنوان

 Approximately 53% of  respondents  fail  to use a  formal process  to 
validate requirements in an unbiased way. 

 ــدود ــخ از %53 ح ــدگان پاس ــتفاده در دهن ــ از اس ــد كي ــم فراين ــ يرس  رايب
 اند. دهبونموفق  طرفانه بي روشي با الزامات سنجياعتبار

The research emphasizes that organizations continue to experience project 
issues associated with poor performance of requirements‐related activities. 

 فيضع عملكرد اب هبطرا رد پروژه شكلاتم تجربه به ها نسازما كه دنماي يم تأكيد تحقيق اين
 دهند. مي ادامه الزامات به مربوط هاي فعاليت

1.3 Intended Audience for this Guide 

  راهنما اين نظر مورد مخاطب 1.3

This practice guide is intended for program and project managers who are 
ultimately  responsible  for  the  integration  of  the  requirements 
development and management activities within  the overall project effort 
and who need to understand the risks and impacts that poor requirements 
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management is having on their projects and programs and need to receive 
guidance to address these deficiencies. 

 تي ـنها در كه كساني ،است شده گرفته نظر در پروژه و طرح رانيمد يبرا يعمل يراهنما نيا
 پـروژه  جانبـه  همـه  يهـا  تـلاش  در الزامـات  تيريمد و توسعه يها تيفعال يكپارچگي مسئول

 ها پروژه روي ضعيف الزامات مديريتات اثر و ها ريسك درك مندازين كه كساني و باشند مي
  ند.باش مي ها نقص اين دهي آدرس براي راهنمايي فتاريد مندنياز و تندهس خود  يها طرح و

This  document  will  also  be  valuable  to  anyone  who  is  responsible  for 
performing  requirements work,  or  for  project  stakeholders who  interact 
with  practitioners  performing  requirements  activities.  It  was  also 
developed  to  help  those  interested  in  improving  their  requirements‐
related  competencies  and  for  those  interested  in  improving  their 
knowledge of requirements processes and the application of this work on 
programs and projects. 

 در كـه  پروژه نفعانيذ يبرا يا ،دباش مي الزامات كار انجام مسئول كه يكس هر براي چنينهم
 سـند  اين است. ارزشمند سند نيا ،باشند مي الزامات هاي فعاليت مجري يها اي حرفه با تعامل

خود  هاي شايستگي بهبود به علاقمند كه استتوسعه داده شده  كساني به كمك براي همچنين
 هايفراينـد  از خـود  دانـش  بهبـود  بـه  علاقمنـد هـايي كـه    براي آن و دهستن الزامات با مرتبط
   .باشند مي ي خودها پروژه و ها طرح در امر اين كاربرد و الزامات
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1.4 Summary 

  خلاصه 1.4

The  principles  of  requirements  development  and  management  as 
described  in this practice guide should be appropriately applied based on 
the  specifics  of  a  project  and  the  organizational  environment.  Effective 
requirements  practices  provide  organizational  benefits  when  they  are 
consistent  with  organizational  strategy  and  objectives  by  implementing 
good practice principles aligned with strong organizational commitment. 

 بـه  بايـد  شده فيتوص يعمل يراهنما نيا در كه طور همان الزامات تيريمد و توسعه اصول
 عملـي  يهـا  وهيش ـ د.نشـو  بـرده كار  به نسازما محيط و پروژه مشخصات مبناي بر درستي

 ي،نبـالاي سـازما   تعهـد ه همراه ب مناسب هاي عملي سازي اصول شيوه پياده با ،الزاماتمؤثر 
  .نمايند يم فراهم را ينسازما منافع باشند، ينسازما راهبرد و اهداف با هنگامي كه سازگار

 



 

 


