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  ي مترجم مقدمه

كرد كه اين حادثه،  رفت، هيچكس گمان نمي چندي پيش، زماني كه دنيا رو به صنعتي شدن پيش مي
هاي عظيم نسل  تر در عصر رايانه حتي چند دهه پيش. چنين تأثيرات شگرفي در زندگي بشر بگذارد

پيوتر و تلفن همراه اكنون در عصر كام. اول، باز هم گمان تغييراتي چنين عظيم براي ما دشوار بود
نوردند كه باز همان حس قبل اما در  مي هوشمند، اين تغييرات با چنان سرعتي زندگي ما را در

ي كامپيوتر و دنياي  ي آينده توان به وضوح دانست كه دهه آيد و هرگز نمي  سراغ ما مي  بهمدت كوتاه
  . آن چه خوابي براي ما ديده است

ي  ي زندگي و حتي شيوه و كامپيوتر، تغييرات اساسي در نحوهامروزه در عصر عجول تكنولوژي 
هاي  هاي سنتي و فروشگاه ي خريد كم دوره رسد كم تجارت ما صورت پذيرفته است و به نظر مي

) تجارت الكترونيك(سر آمده است و تجارت نوين  اي و مراكز خريد بسيار بزرگ به بزرگ زنجيره
هاي متعدد و  افزار نظيري از امكانات، سخت ي بي  مجموعه،تجارت نوين. جايگزين آنها خواهد شد

هاي گوناگون را در اختيار گرفته است تا مشتريان بتوانند در كمترين زمان ممكن به بيشترين  فرم پلت
امكان مقايسه كيفيت و قيمت، دسترسي سريع و . هاي اجناس دسترسي داشته باشند نمونه
ها و  اندازي اينگونه تجارت هاي پايين راه ان، همچنين هزينهها براي مشتري جويي در هزينه صرفه
آوردن مشتريان و  هاي جاري بسيار نازلتر از شرايط سنتي، مهمترين دلايل براي روي هزينه

  . گان به اين نوع تجارت استفروشند
ختيار ا كننده اين محصولات جهت در فرمهاي گوشي همراه  هوشمند و رقابت شركتهاي توليد انواع پلت

 فرصتي طلايي را براي تاجران ،گرفتن هرچه بيشتر اين بازار و استقبال مشتريان از اين محصولات
ياي نزديك سالهاي  پهناور اين جريان دست يابند و رؤي الكترونيك فراهم آورده است تا به عرصه

  . پيش را براي تجارت الكترونيك به واقعيت برسانند
سايتي  ، اينترنت و داشتن وب)تجارت الكترونيك(ار كار اين عرصه ترين ابز واضح است كه مهم پر

ترين صورت، شما را براي  ترين و كامل اين كتاب تلاش دارد تا به ساده .خاص و كاربردي است
مشخصاً سعي نموده است تا از . سايت فروشگاه الكترونيكي خود ياري دهد اندازي وب طراحي و راه

ي طراحي و تأثيرات رواني آن براي جلب مشتري به طور   در زمينهآخرين دستĤوردهاي اين عرصه
نويسي نوين به طور خاص و با زباني ساده بهره ببرد و پاي شما را به  عام و نيز تكنيكهاي برنامه

  . ترين رقابتهاي اقتصادي دنياي امروز باز كند يكي از داغ
ي خوب براي شروع تجارت و همچنين  دهنويسي و نيز يك اي ي برنامه داشتن دانشي اندك در زمينه

  ... كتاب را ورق بزنيد و فصول آن را با ما بخوانيد . كمي حوصله، ابزار كار اين كتاب خواهد بود
  . ..الكترونيك خوش آمديد  به دنياي تجارت

  1390                              پاييز                                                                                            
     مسلم افراشته مهر
M‐Afrashteh.ir 

moslemafrashteh@gmail.com 
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  ؟استاين كتاب براي چه كساني مناسب 
ت تجارت ساي هاي ساخت يك وب باشد كه به دنبال يادگيري روش اين كتاب مناسب افرادي مي

هاي لازم را  اين كتاب تمام مراحل و راهنمايي. سازي آن هستند الكترونيكي كامل، از طراحي تا پياده
 آشنايي ابتدايي خواننده،دهد كه  آموزد، اما فرض را بر اين قرار مي قدم به شما مي به به صورت قدم

 SQL و ASP.NETسايت با  جهت ساخت وب SERVERا اين دو تكنولوژي، جهت آشنايي ب.  را دارد
  : شود يكي از دو كتاب زير را مطالعه فرماييد پيشنهاد مي

 Beginning ASP.NET 3.5 in C# 2008: From Novice to Professional, Second Edi on, 

by MaƩhew MacDonald (Apress, 2007) 

 Build Your Own ASP.NET 3.5 Website Using C# & VB, Third Edi on, by Cristian 

Darie (Sitepoint, 2008) 

  سازماندهي كتاب 
  :آموزيد كه چگونه هاي اين كتاب، مي در طي فصل. باشد  فصل مي22اين كتاب از سه فاز و مشتمل بر 

 يك كاتالوگ محصول كه قابليت مرور و جستجو داشته باشد را بسازيد. 
 را بر روي آنها اجرا نماييدهاي ذخيره شده  جوها و روال و اي بسازيد، پرس جداول رابطه. 
 از ابزار جستجوي تمام متن)Full‐text search ( موجود درSQL Serverسازي ابزار   براي پياده  

 . استفاده كنيد"جستجوي محصول"
  سازي نماييد  را پياده"سازي موتور جستجو بهينه"ابزار. 
 ي اضافه كردن، تغيير و  زهسازي كنيد كه به مدير سايت اجا ي مديريت كاتالوگ را پياده صفحه

 .دهد ها را مي بندي آنها و بخش حذف محصولات، دسته
 خريد خود را ايجاد كنيد سبد. 
 فروش سايت را افزايش "مرور محصولات" و "محصولات پيشنهادي"هاي  سازي  ابزار با پياده ،

 .ها را مديريت كنيد ، پرداختDataCash و 1Paypalهاي  با استفاده از سيستم.دهيد

                                                                 

1 PayPal ،يت دهد تا بدون رؤ به افراد امكان ميباشد كه  ي آنلاين ميسرويسي واسط، براي خريدها
  .مترجم –مشخصات كارت اعتباري يا اطلاعات بانكي يكديگر، نسبت به ارسال پول اقدام نمايند 



3  پيشگفتار

 سازي كنيد يك سيستم حساب مشتري پياده. 
  وب سرويسAmazon.Comسايت خودتان يكپارچه نماييد تا از طريق آن بتوانيد   را با وب

 . را بفروشيدAmazon.Comهاي  آيتم
  :پردازيم هاي موجود در هر فاز مي هاي زير، به  طور خلاصه به معرفي هر فاز و فصل در قسمت

   سريع يك فروشگاه تحت وباندازي راه:  توسعه1فاز
سايت  اندازي سريع وب دهد، بر مفاهيم اوليه راه  فصل اول كتاب را تشكيل مي12 توسعه كه 1فاز 

  .تمركز دارد
  شروع يك سايت تجارت الكترونيكي: 1فصل 

به . دهيم  از عمليات تجارت الكترونكي در دنياي واقعي را مورد بررسي قرار ميبرخيدر اين فصل، 
  . پردازيم كند مي  اصلي كه يك سايت تجارت الكترونيكي از طريق آنها، كسب درآمد ميسه روش

  كردن عناصر سايت مرتب: 2فصل 

ايد كه يك  اكنون تصميم گرفته. كي در دنياي واقعي داشتيمي، مروري بر تجارت الكترون1در فصل 
ي چيدمان عناصر  ه و نحوهسايت بسازيد، لذا در اين فصل، وارد جزئيات تجارت الكترونيكي شد وب

ها و ابزارهايي كه در  ي تكنولوژي درباره. دهيم اي مورد بررسي قرار مي لايه آن را در معماري سه
  . كنيم ي استفاده از آنها را نيز بيان مي شوند، بحث خواهيم كرد و حتي نحوه اين پروژه استفاده مي

  Balloonshopي  شروع پروژه: 3فصل 

 و Visual Web Developer 2008از قبيل (افزارهاي لازم  ي نصب و پيكربندي نرم حوهدر اين فصل، با ن
SQL Server 2008(  سايت  ي اصلي وب صفحه .شويد آشنا ميBalloonshopكنيد و  سازي مي  را پياده

  . نماييد شود را نيز ايجاد مي سايت مي سازي اطلاعات مربوط به وب اي كه باعث ذخيره پايگاه داده
  قسمت اول: ايجاد كاتالوگ محصول: 4صل ف

سايت خود را  ي اصلي وب اي را فرا گرفتيد و قسمتي از صفحه لايه پس از اينكه معماري سه
كه  از آنجايي.  آماده هستيدBalloonshopي   پروژه1 محصول سازي نموديد، براي ايجاد كاتالوگ پياده

از دو فصل   بيشاست، بنابراين آن را درهاي متعددي تشكيل شده   محصول، از مؤلفه كاتالوگ

                                                                 

1 Product Catalog 
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داده را ايجاد   پايگاه2ي شده  ذخيره   و روال1 جدول نخستيندر اين فصل، .  كردسازي خواهيم پياده
گيريد كه چگونه خطاها را مديريت و  سازي نموده و ياد مي ها را پياده كرده، كد دسترسي به داده

  ،داده شده از پايگاه آوري هاي جمع دادهكمك  بهچگونه جزئيات آنها را براي مدير ارسال كنيد و 
  . محتويات سايت را به صورت پويا به مشتري خود نمايش دهيد

  قسمت دوم: ايجاد كاتالوگ محصول: 5فصل 

. يي را انتخاب كند ها توانست بخش سازي كرديد كه مشتري از طريق آن مي در فصل قبل، ليستي پياده
  در اين فصل، ابزارهاي متعدد كاتالوگ. باشد  چيزي بيشتر از آن ليست مي محصول، اما يك كاتالوگ

  . محصول از قبيل نمايش ليست محصولات و جزئيات مربوط به آنها را اضافه خواهيم كرد
كند، در  اي هستيد كه اين ابزارها را پشتيباني مي ، در حالي كه در حال طراحي ساختار داده5در فصل 

ي  هاي ذخيره شده افتد و روال اي اتفاق مي اي كه بين جداول داده اي، نوع رابطه ي داده مورد رابطه
  .خواهيد گرفت دار، مطالبي را فرا پارامتر
  هاي محصولات ويژگي: 6فصل 

شده را به خريداران  كردن محصولات خريداري  هاي آنلاين، امكان سفارشي بسياري از فروشگاه
هاي خود اجازه  ها، معمول است كه به مشتري ام فروش بادكنكبه عنوان مثال، هنگ. دهند خود مي

ي   را در پروژه"محصولات هاي ويژگي"ما در اين فصل، ابزار . ها را انتخاب كنند دهيد تا رنگ بادكنك
Balloonshopسازي خواهيم نمود  پياده.  

  سازي موتور جستجو بهينه: 7فصل 

گان يك  ، به روشي جهت افزايش بازديدكنندSEOتر  طور ساده ور جستجو يا بهسازي موت بهينه
ي افراد جهت پيدا  هاي جستجو، مهمترين ابزار مورد استفاده امروزه موتور. سايت اشاره دارد وب

سايت با  بدون نياز به گفتن، داشتن يك وب. باشند كردن اطلاعات و محصولات بر روي اينترنت مي
. دهد كه مشتري از شما خريد كند نه از رقيبتان، افزايش مي بالا، شانس شما را براي اين)Rank(ي  رتبه

هاي  ي معماري آن براي موتور كنيم تا هسته روز مي  را بهBalloonshopسايت  در اين فصل، وب
  . جستجو قابل درك باشد

                                                                 

1 Table 
2 Store Procedure 



5  پيشگفتار

  جستجوي كاتالوگ محصول: 8فصل 

محصولات موردنظر گان سايت اجازه دهيد تا  كنند هدف اصلي اين فصل اين است كه به بازديد
ي  نحوه. ي كليدي، در كاتالوگ محصول جستجو كنند خودشان را با وارد كردن يك يا چند كلمه

گيريد كه چگونه نتايج جستجو را به  گيريد و ياد مي بندي نتايج جستجو را فرا مي سازي رتبه پياده
  . صورت صفحه به صفحه به كاربر نمايش دهيد

  بهبود كارايي: 9فصل 

هاي  كردن در مورد ماشين زنيد؟ نه، ما در اين فصل قصد صحبت توانيد بدويد قدم مي تي ميچرا وق
ي  هايي جهت بهبود بخشيدن كارايي پروژه ي روش در عوض در پي ارائه. ورزشي را نداريم

Balloonshopهستيم .  
  Paypalها با استفاده از سيستم  دريافت پرداختي: 10فصل 

كي شما نيازمند روشي است تا از طريق آن، پولي كه مشتريان پرداخت  الكتروني سايت تجارت وب
ست كه يك حساب تجاري  اروش ترجيهي براي شركتهاي ايجاد شده آن. ديكنند را دريافت نماي مي

سازي آن ساده بوده  كنند كه پياده كارهاي كوچك با روشي شروع مي و  كسببيشترافتتاح نمايند، اما 
  . ها را پردازش نمايند  دشان اطلاعات كارت اعتباري و پرداختو نيازي نباشد كه خو

كارهاي كوچك كه منابعي براي پردازش  و توانند به افراد يا كسب سايتها مي  از شركتها و وببرخي
توانند به عنوان واسط پرداخت بين  اين شركتها مي. ها ندارند، كمك كنند  كارت اعتباري و تراكنش

توانيد با يك جستجو  در ضمن شما مي. آنلاين و مشتريان آنها استفاده شوندكارهاي تجاري  و كسب
ي خدمات  دهنده در اينترنت، گزارشاتي از هر دو مشتري راضي و ناراضي از اين قبيل شركتهاي ارائه

با اين حال، اين . كنيم به همين دليل، ما در اينجا، هيچ شركت خاصي را توصيه نمي. بدست آوريد
كنند، فهرست كرده و سپس  از شركتهايي كه در حال حاضر اين گونه خدمات را ارائه ميفصل برخي 

  .دهد شود را نشان مي  فراهم ميPayPalبرخي از عملكردهايي كه توسط سيستم پرداخت 
  ها ها و دسته بخش: مديريت كاتالوگ: 11فصل 

گان مشاهده شود، ايجاد يك  ، پيش از اينكه توسط بازديدكنندسايت آخرين كار براي مراقبت از وب
 ولي يك ؛كنند گان هرگز اين قسمت را مشاهده نمياگرچه بازديدكنند. استرابط مديريتي براي آن 

در اين فصل و فصل بعدي . باشد سايت با كيفيت بالا به مشتري مي ي كليدي براي تحويل يك وب نكته
ين فصل، به طور خاص با مديريت ا. كنيم ي مديريت كاتالوگ ايجاد مي ه، يك صفح)12فصل (آن 

  .  وكار دارد ها سر ها و دسته بخش
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  محصولات: مديريت كاتالوگ: 12فصل 

به . كند  كامل مي"مديريت محصولات"سازي ابزار   را با پياده"مديريت كاتالوگ"اين فصل، ابزار 
صولات به محض اينكه اين فصل به اتمام برسد، مدير سايت توانايي ايجاد محصولات، تخصيص مح

  . ي جديد و غيره را دارد ها ها يا دسته بخش

  فروش بيشتر و افزايش درآمد:  توسعه2فاز
  :كنيد فاز، سايت تجارت الكترونيكي را بهبود داده و ابزارهاي جديدي به آن اضافه ميدر اين 
  خريد ايجاد سبد: 13فصل 

. كنيد ي محلي ذخيره مي  پايگاه دادههاي آن را در خريد خود را ايجاد كرده و داده در اين فصل، سبد
كند و محدوديتي در   فراهم ميPaypalخريد  پذيري بيشتري را نسبت به سبد خريد، انعطاف اين سبد

  .ها ندارد كنترل داده
  ها دريافت و پردازش سفارشات مشتري: 14فصل 

خبر . كند ي كار ميبوده و به خوب، كاربردي م ايجاد كردي13خبر خوب اينكه سبد خريدي كه در فصل 
 شايدطور كه  همان. استكننده   نگران كميكه اين دهد ي سفارش نمي بد اينكه هنوز به مشتري اجازه

در اين فصل، اين موضوع را در دو .  حل شود14ايد، قرار است اين مشكل در فصل  هم حدس زده
سازي  ت مشتري را پيادهدهي سم زم سفارشابتدا مكاني: دهيم ي جداگانه مورد بحث قرار مي مرحله

كنيم تا يك  ي سبد خريد اضافه مي ، به صفحهPlace Orderي  تر، يك دكمه به طور دقيق. خواهيم كرد
به ياد داشته باشيد كه (خريد است را ايجاد كند   كه حاوي محصولات موجود در سبدPayPalسفارش 

ي  يك صفحهر قسمت دوم فصل، د). شود هاي مالي پرداخته نمي هنوز در اين مرحله، به تراكنش
 مدير سايت بتواند سفارشات را اي كه گونه بهسازي خواهيم كرد،  پيادهرا مديريت سفارش ساده 
  .مشاهده و دستكاري كند

  محصولات پيشنهادي: 15فصل 

سايت در  هاي فروشگاه اينترنتي در مقايسه با فروشگاه سنتي، توانايي وب يكي از مهمترين مزيت
ي مشتريان مشابه   يا بر اساس سليقههر يك،ي   براي هر مشتري بر اساس سليقهآنن سفارشي كرد

آنها شايد سايت شما بداند كه چگونه محصولات اضافي را به مشتريان پيشنهاد كند،  اگر وب. باشد مي
 اين استراتژي را در ، قطعطور  به. كنندهن داشتند از شما خريدشوند بيشتر از آنچه در ذ مجبور 

يك دليل براي اين استراتژي وجود دارد و . ايد هاي تجارت الكترونيكي موفق ديده سياري از سايتب



7  پيشگفتار

 در اين فصل، يك سيستم پيشنهاد محصول .شود ن عمل باعث افزايش درآمد ميآن اين است كه اي
  .ساده اما كاربردي در فروشگاه اينترنتي خودتان ايجاد خواهيد كرد

  هاي پروژه دانلود كد
سايت انتشارات   وبSourceCode، از قسمت )Zip( در قالب فرمت فشرده توان هاي اين كتاب را مي كد

Apressسايت   اين كدها و تمام منابع وابسته به اين كتاب را از وبتوان همچنين مي. در دانلود ك
 Cristian (آني  شخصي نويسنده Darie ( به آدرس اينترنتيwww.cristiandarie.ro/asp35‐SQL‐

server‐ecommerceدو دانلود نم .  

  
  
  
  

  
سايت   كدها و تمام منابع وابسته به اين كتاب را از وبتوان همچنين مي :مترجم

  . كرد دريافت Ir.Afrashteh‐M.Wwwشخصي مترجم كتاب، به آدرس اينترنتي 





 

  توسعه  1فاز 
  اندازي سريع يك فروشگاه اينترنتي راه





 

  1فصل 
   الكترونيكي شروع يك سايت تجارت

ياد . م دادنويسي يك فروشگاه كاملاً آنلاين را انجام خواهي هاي اين كتاب، برنامه  در طي فصل
خريد و   محصول، سبد اتالوگهايي از قبيل ك                 هاي اين چنين پروژه  كه چگونه مهمترين ويژگيگيريم مي

قصد داريم اين عمليات را به صورت كاربردي . مسازي كني يك پنل كنترل مديريتي را طراحي و پياده
خواهيم چند گام به عقب برگرديم   از نوشتن كد، ميپيشاما . قدم در اين كتاب بررسي نماييم به و قدم

در اين فصل، در مورد . دادن دارد يا نه  انجامخواهيم انجام دهيم، ارزش تا مطمئن شويم كاري كه مي
ها بايد در نظر گرفت       اندازي اين قبيل پروژه  از راهپيشهاي تجاري كه     كليات پروژه و تعدادي از جنبه

  :بحث خواهيم كرد
 گيري براي ورود به سيستم آنلاين تصميم      
 گرفتن خطرات و تهديدات در نظر  
 وژهي پر  ريزي توسعه برنامه  

Balloonshop 

سازيم، بادكنك   كه اين سايت را برايش مي ين كتاب، فرض بر اين است مشتريبراي اهداف ا
سايتي  وب. دهند  را از طريق ايميل انجام ميان اين شركت، تمام سفارشات خودفروشد و مشتري مي

اين .  داشتخواهد 1- 1 نام دارد و ظاهري شبيه شكل BalloonShopخواهيم ايجاد كنيم،  كه مي
كار خود و لذت بردن  و تر شدن كسب  براي آسان صرفاًو اين سايت راشركت، شركتي نوپا نيست 

  ).با اين هدف كه آنها در پايان، خريد بيشتري داشته باشند(خواهد  بيشتر مشتريانش مي

  
نماي  پيشتوان  مي http://www.cristiandarie.ro/BalloonShopاز طريق آدرس 

 اين شركت يعني سايت وب. كرد مشاهده را Balloonshopي   نلاين پروژهي آ  نسخه
http://www.balloon‐shop.com/دهد تا تعدادي از  ، به ما اجازه مي

  . مجازي خودمان استفاده كنيمBalloonShopمحصولاتشان را در فروشگاه 
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   پروژه2 در طي فاز BalloonShopسايت  وب. 1-1شكل 

  گيري براي ورود به سيستم آنلاين تصميم
‐brickتر از ايجاد و نگهداري يك فروشگاه   الكترونيكي، ارزان سايت تجارت  ايجاد و نگهداري يك وب

and‐mortar )اگر اين روزها به فكر .طلبد ا پول و زمان بيشتري ميام، است 1)هاي سنتي بازار 
خبر خوب .  مشكل پاسخ دهيدپرسش، بايد به چند هستيد الكترونيكي  سايت تجارتاندازي يك  راه

  :باشند و ما قصد داريم در اين فصل به آنها پاسخ دهيم  داراي جواب ميها پرسشاينكه اين 
 اند، امروزه تجارت  الكترونيكي بزرگ شكست خورده هاي تجارت كه بسياري از سايت از آنجايي  

  تواند براي من انجام دهد؟ تر چه كاري مي يط سختالكترونيكي در شرا

                                                                 

 محصولات و خدمات خود ي كند كه هيچ كانال وبي براي ارائه صيف مي يك شركت سنتي را تو،اين اصطلاح 1
  .)مترجم (ندارد
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 اي نياز  هاي گسترده گذاري  الكترونيكي به سرمايه هاي تجارت رسد بيشتر شركت به نظر مي
  باشم؟ توانم يك سايت ايجاد كنم در حالي كه داراي محدوديت بودجه مي چگونه مي. دارند

 سالها در انتظار )الكترونيكي موفق  هاي تجارت حتي سايت( الكترونيكي  هاي تجارت سايت ،
چگونه . مدت منتظر بمانم توانم در طولاني آوردن سرمايه هستند ولي من نمي موفقيت و بدست

  اي كسب كنم؟ اكنون سرمايه توانم هم مي
كار اينترنتي وجود دارد،  و كار سنتي به يك كسب و اگرچه صدها دليل ممكن براي رفتن از يك كسب

  : گردد مي هاي زير بر دادن اين كار به داشتن انگيزه براي انجام اما دلايل مهم 
 جذب مشتريان بيشتر  
 مشتريان خريد بيشتر  
 هاي انجام سفارشات كاهش هزينه  

  : هركدام از اين موارد را با جزئيات بيشتري بررسي كنيم،هاي زير خواهيم در بخش اكنون مي

  جذب مشتريان بيشتر
ترنتي، جذب مشتريان بيشتر كار اين و كار سنتي به يك كسب و  يك كسب دليل براي انتقال ازنخستين

توان مشتريان  ، مي)كارهاي كوچك و حتي كسب( الكترونيكي  اندازي يك سايت تجارت با راه. است
 داشته باشد، همراه  بهنيز تواند بيشترين خطر را البته اين دليل مي. زيادي در سراسر جهان جذب كرد

كنند كه بلافاصله مشتريان   الكترونيكي، فكر مي اندازي سايت تجارت  مردم با راهزيرا بسياري از
كار سنتي، قبل از اينكه  و طور كه در كسب همان. طور نيست كه اين كنند، در حالي زيادي جذب مي

ه  از اينكپيشبتوانيد خريدي انجام دهيد، بايد بدانيد فروشگاهي وجود دارد، در دنياي الكترونيك نيز 
ايجاد . داميدوار باشيد حتي يك سفارش داشته باشيد، مردم بايد بدانند كه سايت شما وجود دار

اي است كه ممكن است در آغاز  گان زيادي داشته باشد، كار بسيار پيچيده سايتي كه بازديدكنند وب
ن بازاريابي هايي همچو اي در زمينه هاي گسترده گذاري و تلاش چنين به نظر نرسد و نياز به سرمايه

 وب، منابع قابل تحليل و ، تجزيه)2SEO(سازي موتورجستجو  ، بهينه)1PR(عمومي  سايت و روابط وب
سازي فروشگاه  البته در حين پياده. دسترس، پشتيباني از مشتري و غيره دارد استفاده و در 

قصد گسترش دانش كنيم اگر  اما توصيه مي. نماييم مجازيمان، بسياري از اين مسائل را تجربه مي
  . ي ذكر شده را داريد، از منابع بيشتري استفاده نماييد ها خود در هر يك از زمينه

                                                                 

1 Public Relation 
2 Search Engine Optimization 
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  :شود توصيه مي در اوقات فراغت  خواندن آنها كهاستوجود م چند كتاب تشريح موارد فوق،در 

 The New Rules of Marketing and PR: How to Use News Releases, Blogs, Podcasting, 

Viral MarkeƟng and Online Media to Reach Buyers Directly (Wiley, 2007)  

 Web Design and MarkeƟng SoluƟons for Business Websites (friends of ED, 2007) 

 PrioriƟzing Web Usability (New Riders Press, 2006) 

 Don’t Make Me Think: A Common Sense Approach to Web Usability (New Riders 

Press, 2005) 

 Professional Search Engine Optimization with ASP.NET: A Developer’s Guide to SEO 

(Wrox, 2007) 

 Web AnalyƟcs: An Hour a Day (Sybex, 2007) 

 Designing Interfaces: PaƩerns for EffecƟve InteracƟon Design (O’Reilly, 2005) 

  مشتريانخريد بيشتر 
 دوست داريد آنها خريد حتماً.  داريد نيز مشتريانيو هستيدفرض كنيد داراي يك فروشگاه سنتي 

 يك نوع ،تواند آنها را از خريد باز دارد؟ اگر مشتريان اما چه چيزي مي. بيشتري از شما داشته باشند
تواند براي شما  چندان زيادي نمي الكترونيكي كار  خواهند، در اينجا تجارت محصول خاصي را نمي

  :شود عبارتند از دلايلي كه باعث فروش كمتر يك فروشگاه مي. انجام دهد
 باعث زحمت است1 از طريق ايميل دادنرفتن به فروشگاه يا سفارش ،.  
 هاي ديگر نيز خريداري كرد توان از مكان فروشيد، به راحتي مي برخي از اجناسي كه شما مي.  
 باشد، مشتريان در محل كارشان باشند  كه فروشگاه باز ممكن است زماني.  
 كه از طريق آن محصولات را به مشتريان پيشنهاد "پيشنهادي محصولات"سازي سيستم  پياده 

  .استكنيد، در يك فروشگاه سنتي مشكل 
در بسياري از موارد، مردم با . تواند اين مشكلات را حل كند  الكترونيكي مي يك سايت تجارت

معناست  اين بدين. دهند تر از هر روش ديگري انجام مي سي به اينترنت، سفارش خود را آساندستر
  .استتر از هر روش ديگري   بسيار آسانويوقتي مشتري قصد خريد داشته باشد، اين روش براي 

                                                                 

1 E-mail 
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بودن آنلاين به اين معناست كه افراد در سايت شما، با احتمال بيشتري براي انتخاب  البته راحت
  ). ها نسبت به ساير مكان(اند  اجهمو

، مشتريان ) ساعت5- 9به جاي (باشد   ميه ساعت24سايت، به صورت آنلاين و  كه وب از آنجايي
  .  از فروشگاه شما خريد نمايندتوانند در خارج از ساعات كاري خود مي

ق كند كه معمولاً به تواند مشتريان را به خريد چيزهايي تشوي  الكترونيكي مي ي تجارت  طراحي ماهرانه
ي فصلي   علاقه دادن موارد مورد توانيد سايت خود را با نشان شما به آساني مي. كنند آنها كمتر فكر مي

هاي تجاري بزرگ،  بسياري از سايت. رساني كنيد روز  به،ويژه و با اعلام محصولات جديد و جالب
اصلي يا خريد يك جايگزين گرانتر تشويق خريداران را به خريد لوازم جانبي مفيد، همراه با محصول 

هاي بعد ياد  در فصل. دهند اي به طور منظم به خريداران ارائه مي ي ويژه برخي ديگر هديه. كنند مي
ي   ي خوب از نحوه  يك ايدهبه  در پايان كتاب، تا ،ها استفاده كنيد خواهيد گرفت كه چگونه از اين روش
  . دست يابيدودتان فراهم كردن امكانات بيشتر براي خ

تر از خريد به صورت   الكترونيكي به مراتب آسان گيريد كه خريد از طريق تجارت  ميفرادر نهايت 
هاي ايميل مشتريان را  آدرس حتي اگر). تر از سفارش از طريق ايميل يا حتي آسان (استحضوري 

هاي جديد سايت را برايشان ارسال  رساني روز توانيد با استفاده از آنها، اخبار و به داشته باشيد، مي
توانند به طور خودكار، عادات خريد مشتريان خود را تحليل كنند و  هاي پيچيده مي سايت. نماييد

  .محصولات ديگري كه ممكن است مشتري تمايل به خريد آنها داشته باشد را حدس بزنند
افراد اجازه دهيد بدون اينكه هيچ توانيد به   الكترونيكي اين است كه مي يكي ديگر از مزاياي تجارت

در واقع بازديد مردم از سايت تا حد امكان . اي براي شما داشته باشد، از فروشگاه بازديد كنند هزينه
هاي ساخت سايت طوري طراحي شود كه افراد به  بايد در نظر داشت كه ويژگي. تواند مفيد باشد مي

هاي گفتگو يا  ن مثال، ممكن است ابزارهايي از قبيل تالاربه عنوا. طور منظم بتوانند از آن بازديد كنند
 هرچند. چيزهاي رايگان مربوط به محصولاتي كه براي فروش موجود است در نظر گرفته شود

ي كافي در اين   ، اما در پايان كتاب، به اندازهها شويم وارد تمامي جزئيات اين ويژگيخواهيم  نمي
  .توانيد آنها را به سايت خود اضافه كنيد  به راحتي ميزمينه اطلاعات كسب خواهيد كرد كه

  هاي انجام سفارشات كاهش هزينه
بر . باشد مي كار سنتي و تر از يك كسب  الكترونيكي خوب، بسيار ارزان اندازي يك سايت تجارت راه

كار متعارف، يك فروشنده بايد به طور منظم در سيستم پردازش سفارش،  و اساس الگوهاي كسب
تواند اين كار را در ورودي بين سايت  كار اينترنتي، مشتري مي و اما در يك كسب. ت داشته باشدشرك

  .صورت يكپارچه براي شما انجام دهد ه ب،و پردازش سفارش
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ي سفارشات گرفته شده نزديك به   اندازي شد، هزينه  الكترونيكي راه  از آنكه سايت تجارتپسالبته 
كاركنان، معاونان و نيروهاي امنيتي پول پرداخت نماييد يا در يك مركز لازم نيست به (شود  صفر مي

  ). خريد شلوغ، اجاره بپردازيد
گذاري  توانيد آن را بدون سرمايه خواهيد آن را اجرا كنيد، مي كار داريد و مي و اي براي كسب اگر ايده

د تا مشتريان بيشتري جذب آيا سايت و تمام ابزارهاي آن، به شما كمك خواهد كر. زياد انجام دهيد
ها را كاهش داده و در نتيجه سود خود را افزايش دهيد؟  كنيد، مشتريان بيشتر خريد كنند، يا هزينه

  . كنيم را معرفي نماييم اكنون وقت آن است تا سايتي كه در اين كتاب به عنوان مثال استفاده مي

  كسب درآمد
هاي  در تمام سايت. ايجاد كنيم Bolloonshop نامدر اين كتاب قصد داريم يك فروشگاه آنلاين به

 الكترونيكي، هميشه بين تمايل به توليد يك سايت جالب كه همه آن را دوست داشته باشند با  تجارت
اگر در حال طراحي . ، اختلاف زيادي استزاست طراحي شده و درآمديي محدود  سايتي كه با بودجه

در هنگام ايجاد پروژه . در پيش داريدهايي  باشيد، چالش سايت براي خود و مشتري مييك و ساخت 
 الكترونيكي نشان  اين كتاب، روشي منطقي را براي ساخت سايت تجارت. بينانه بنگريد و سايت، واقع

با اين حال هنگام طراحي سايت، بايد به دقت . ار سودآور استدهد كه به آن نياز داريد و بسي مي
كساني هستند، چه چيزهايي نياز دارند و اكثر اوقات تمايل به خريد چه ي اينكه مشتريان چه  درباره

ي اول    مهمتر از همه بايد به اين موضوع فكر كنيد كه آنها چگونه در وهله.اجناسي دارند، بيانديشيد
و همچنين (سازي يا طراحي سايت كنيد   از اينكه شروع به تجسمپيشبايد . به سايت شما رجوع كنند

   :، نكات زير را در نظر بگيريد)نويسي وع برنامهقبل از شر
  خواهيد مشتريان را براي بار اول متقاعد به بازديد از سايت كنيد؟ چگونه مي: جذب مشتريان .1
خواهيد انتظار مشتريان را براي خريد  چيزي ارائه دهيد و چگونه مي اينكه چه: ي محصولات  ارائه .2

اي است؟ آيا بسياري از سفارشات آنها تكراري   عمدهبرآورده نماييد؟ آيا خريد آنها به صورت
و و خواهند؟ اين عوامل بر چگونگي جستج دانند قبل از بازديد از سايت چه مي است؟ آيا آنها مي

خواهيد استفاده كنيد ارائه   از آنچه مي منطقيد و همچنين رونديكردن فروشگاه تأثير دار مرتب
  . دده مي

ي پستي آماده تبديل كنيد؟   توانيد سفارش مشتري را به يك بسته چگونه مي: پردازش سفارشات .3
المللي  هاي بين به عنوان مثال، با استفاده از پست(توانيد محصولات را انتقال دهيد  چگونه مي

FedEx, UPS  ياDHL( جهت پردازش كردن راهي مؤثر ، پيداكه بايد در نظر داشت   مهمينكته؟ 
بايد به مشتريان . كند  است كه سايت را مديريت ميرشات براي كسيي سفا ها و تأييديه پرداختي
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وجود موقع خريدهاي آنها   كه توانايي حفاظت از اطلاعات و تحويل بهدادخود اين اعتماد را 
  .دارد

كنند نياز  آيا مشتريان براي خريد محصولاتي كه از شما خريداري مي: پشتيباني از مشتريان .4
نامه، قراردادهاي خدماتي يا ديگر خدمات  ي ضمانت  ا شما نياز به ارائهبه كمك بيشتري دارند؟ آي

 پشتيباني داريد؟

خواهيد نظر مشتريان را به سايت جلب كنيد؟ آيا آنها فقط قصد  چگونه مي: بازگرداندن مشتريان .5
 چيزي را در ،تواند به مشتريان بازديد از فروشگاه را دارند؟ آيا محصولات مصرفي شما مي

توانيد شروع به  ، ميها پرسشدادن به اين  پس از پاسخ كه به آن نياز دارند ارائه دهند؟  يهنگام
پاسخ به اين . استاي خوب    ايده،طراحي سايت كنيد و بدانيد كه طراحي سايت براي مشتريان

 از سايت  زيادي راد كه طرح شما، بدون اينكه چيزهايكند تا مطمئن شوي ها كمك مي پرسش
  .دهد حذف كنيد، تمام مناطق مهم را پوشش مي

 الكترونيكي  هاي تجارت ترين روش ي معمولي  درباره مثال ارائه شده در اين كتاب، رويكردي عمومي 
  در پي در نظر داشته باشيد و ي براي خودرقابتي زيادحس با اين حال، واقعاً . دهد را نشان مي

كس ديگري مشتري را درك، جذب و به   بايد بهتر از هرتنها. باشيدنهاي تجملي  خصوصيات و ويژگي
  . نديشيدا بييخوب به اين موارد پيراموناندازي سايت،   از طراحي و راهپيش. او خدمت كنيد

  گرفتن خطرات و تهديدات در نظر
ما با كار الكترونيكي ش و كه كسب البته در صورتي. رسداين موارد ممكن است درست به نظر ي   همه

 الكترونيكي  هاي تجارت  خطرات مربوط به شركتويژه برخي از خطرات، به. واجه نشودشكست م
  :عبارتند از

 هك و سرقت  
 كلاهبرداري كارت اعتباري  
 افزاري هاي سخت شكست  
 اعتماد  قابل نقل غير و خدمات حمل  
 افزاي خطاهاي نرم  
 تغيير قوانين  
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 در برابر آنها دفاع كرد آنها را درك كرده و از خودسعي د، اما بايد توان از اين خطرات خلاص ش مي
يك راه مهم براي دفاع از . كند ي اين مسائل بيان مي  ها را درباره ي اين كتاب، برخي از راه  پروژه. نمود

دانيد كه  مي. ي پشتيبان از اطلاعات سايت است  سايت خود در برابر خطرات، داشتن يك نسخه
ي پشتيبان، هنگام رفتن به    گرفتن يك نسخهمانند. است مهم و ضروري بسيار  يك امر،گيري پشتيبان

نويسي با امنيت بالا،  برنامه. نيست  اين سادگي به،اما ايجاد يك سايت. خانه در پايان يك روز كاري
كردن  ي اجراي استراتژي اداره گيريد كه چگونه بوسيله در اين كتاب ياد مي. باشد بسيار ضروري مي

استفاده از . د كرده و از سايت خود محافظت نموسنجي كاربر، خطاها را كنترل  و اعتبار1خطا
مانند اتصالاتي (مين امنيت صفحات، حياتي و مهم است براي تأ) هاي امن ي سوكت  لايه (2SSLاتصالات 

  . مدهي و اين مورد را به خوبي در اين كتاب پوشش مي) باشد كه حاوي اطلاعات كارت اعتباري مي
 الكترونيكي در  نويس هستيم نه وكيل، بنابراين راجع به موارد قانوني تجارت كه ما برنامه از آنجايي

اندازي كرديد كه داراي فروش بسيار   الكترونيكي راه اما اگر سايت تجارت. كنيم اين كتاب صحبت نمي
خوبي توجه  ن مسائل نيز بهكار به صورت آنلاين، به اي و دادن كسب بالايي باشد، بايد قبل از قرار

  .نماييد
تواند به  كنيم، يك مسئله وجود دارد كه واقعاً مي ي اين موضوع و تهديدات بحث مي  كه درباره در حالي

از  بخش مهمي . اعتماد سازد قابل  الكترونيكي شما آسيب رساند و اجراي آن را غير سايت تجارت
ي تداركاتي   براي اين كار، نياز به يك شبكه. ستا، مربوط به تحويل محصولات موجودفرايندهاي 

 را تحويل ندهد، مشتريان ديگر به  اگر فروشگاه شما، كالا.  داريداندازي فروشگاه خوب قبل از راه
  .كنند كنند و يا آن را به دوستان خود معرفي نمي سايت مراجعه نمي

  كار  و طراحي براي كسب
گذاري زيادي نياز دارد ولي پس از رونق  به سرمايهيكي، گرچه ايجاد يك وب سايت تجارت الكترون

ها  رر و زيانگذاري اوليه را كاهش داده و در نتيجه باعث كاهش ض توانيد سرمايه ميگرفتن سايت، 
ي سايت در آينده  سايت، براي سرمايه گذاري و توسعهتوانيد از درآمد حاصل از  حتي مي. شويد

  .استفاده كنيد
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