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  سخن حامي
ها همچنان برتري خود را نسبت به رقبا حفظ نمايند. و  در بازار رقابتي امروز ضروري است كه سازمان

ضمن حفظ موقعيت رقابتي خود در بازار همواره به سمت جلو گام بردارند. مديريت فراگرد به كارگيري 
ي و ئو كارآمد منابع مادي و انساني بر مبناي يك نظام ارزشي پذيرفته شده مبتني بر افزايش كارامؤثر 

هاي  ارزشتأثير تحت  ،هاي رهبري و مديريت كارگيري شيوه ان موفقيت در بهميز .باشد اثر بخشي مي
دارند زيرا مشتريان آنها تأكيد ها بر بازده و پيامد كار  حاكم بر بافت فرهنگي جامعه قرار دارد. سازمان

  تفاوتي دارند.مانتظارات و نيازهاي بسيار 

هاي فرايندي و سيستمي در جهت نيل  تفكر استراتژيك و نگرش ،ترين عوامل تحول سازمانيم از مهم 
هايي هستند كه در دل يك  ها مانند سيستم در تفكر سيستمي، سازمان .باشد به تعالي سازماني مي

تا ساختار، الگوها و  كند مياند. تفكر سيستمي به مديران كمك  تر قرار گرفته مجموعه محيطي بزرگ
ترين عوامل تحول سازماني، تغيير در  يكي از مهم .يگر مورد بررسي قرار دهندوقايع را در پيوند با يكد

  باشد.  تي مييهاي مدير تفكرات و نگرش

همچون  باشد. كه اين مهم مي ها در هر كشوري ها و پروژه طرحهاي تحول اجراي  ترين اهرم يكي از مهم
  آيند. شمار مي اجتماعي به -هايي براي تحرك ماشين رشد و توسعه اقتصادي  چرخ

از اين رو توجه به مديريت پروژه در سطح جهاني هم اكنون به ضرورتي اجتناب ناپذير تبديل شده 
  است. 

هاي اخير  باشد و در سال اي آن يكي از مباحث نوين مديريتي جهان مي مديريت پروژه به شكل حرفه
اي  هاي ارزنده تلاش ،يريت پروژهنيز در كشور عزيزمان در زمينه معرفي و گسترش مباني و مفاهيم مد
ها ميسر نخواهد بود. اهميت اين  انجام شده است. پيمودن مسير توسعه و پيشرفت بدون اجراي پروژه

) را دو PMIسسه مديريت پروژه (ؤامر ضرورت معرفي آثار مديريت پروژه از جمله استانداردهاي م
سسه مديريت پروژه منتشر ؤه به وسيله مچندان كرده است. مجموعه استانداردهاي مديريت پروژه ك

. اين مجموعه استانداردها كنند مي، چارچوب و مباني لازم براي حرفه مديريت پروژه را فراهم شوند مي
رسانند. حجم عظيم دانش  ها به مديران پروژه و تيم پروژه كمك مي ريزي و اجراي پروژه در برنامه

ها به كارآمدترين شكل ممكن به  بايد در فضاي عملي پروژه موجود در استانداردهاي مديريت پروژه مي
  اي اثر بخش مديريت شود.  كار گرفته شود تا يك پروژه به شيوه

اي از درآمد سالانه خود را در بخش اجرا و  كشور ايران به عنوان يك كشور در حال توسعه بخش عمده
در اين ارتباط، سالانه تعداد انبوهي پروژه  .كند ميگذاري  سرمايه ،هاي عمراني و زير بنائي توسعه پروژه

اجراي موفق  . ليكن،شوند ميي، عمراني، صنعتي و خدماتي تعريف و اجرا يهاي مختلف زير بنا در بخش
هاي مختلف  ها در راستاي افزايش توليد ناخالص داخلي، نيازمند آگاهي بخش چنين حجمي از پروژه

سازندگان و پيمانكاران، از دانش مديريت پروژه چنين همگذاري، كارفرمايي، مهندسي و  سرمايه
باشد. با توجه به تقاضاي بالاي صنعت ساخت به تخصص مديريت پروژه و اينكه جمع كثيري از  مي
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 تأسيسات،هاي مرتبط با صنعت ساخت كشور از قبيل مهندسي معماري عمران  التحصيلان رشته فارغ
هاي مختلف مواجه با موضوع مديريت پروژه  خود به شكلاي  طراحي شهري و... در طول زندگي حرفه

ها ضروري بوده و در كارايي  ريزي، كنترل و اجراي پروژه هاي برنامه باشند، آگاهي و اطلاع از روش مي
هاي  در اين ارتباط علاوه بر كارشناسان و مديران فعال در سازمان .قابل توجهي خواهد داشتتأثير آنها 

ريزي كشور  هاي اجرايي و برنامه گيرندگان بخش ن و تصميمشاغلا ،اي پيمانكاري و كارفرمايي مشاوره
  باشند.  ها در سطوح مختلف مي هاي اداره پروژه نيز نيازمند آشنايي با روش

ن كه داراي سوابق مفيد ان و مهندساهمت گروهي از متخصصبه  1376در سال شركت چاوش راه بنا 
هاي  هاي زيربنايي در رشته هاي عمراني و مهندسي كشور هستند به منظور اجراي پروژه در انجام پروژه

سيس گرديد. شركت چاوش راه بنا افتخار دارد أو با توجه به نياز كشور تتأسيسات سازي ساختمان و  راه
با عدالت اجتماعي با حفظ رعايت حسن رابطه با كارفرمايان و با اتكا به توان  همگام ،با هدف پيشرفت

اثرات سازنده و مفيد در اجراي  أمديريتي و اجرايي نيروهاي متعهد و متخصص داخلي تاكنون منش
طرح توسط اين شركت در  30سازي بوده است و اجراي بيش از  هاي ابنيه و راه هاي مهم در زمينه طرح

توجه  ،شركت چاوش راه بنا ،ها يد اين ادعاست. به موازات اجراي طرحؤناور ايران عزيز، معرصه په
خاصي به آموزش و پرورش استعدادها و بالابردن توان تخصصي نيروهاي انساني داخلي داشته و 

هاي نوين مديريتي، متخصصان كارآزموده و قابلي را در سطح مديريت  توانسته است با استقرار سيستم
ها و امور اجرايي به مجموعه كارشناسي و تخصصي كشور عرضه نمايد. اين سازمان توسط سازمان  رحط

پايه  ، رشته ساختمان 1پايه ، سازي رشته راه 1برنامه و بودجه كشور براي انجام امور پيمانكاري در پايه 
  صلاحيت شده است.  رشته آب تائيد 5رشته نفت و گاز و پايه  3پايه  ، و تجهيزاتتأسيسات رشته  1

هاي مديريتي  تحقق اهداف عملياتي خود سيستمتعالي سازماني و اين شركت در راستاي همچنين 
نظام مديريت پروژه بر اساس همچنين و   )TQMجامع ( سيستم مديريت كيفيتبا رويكرد   يمختلف

موفقيت با  يكپارچه مبتني بر  معماري سازماني را  21502:2020 ايزو ) وPMBOKاستانداردهاي ( 
داشبوردهاي مديريتي را  ،هاي كنترلي جهت تحليل و نظارتهمچنين . نمايد و اجرا سازي پياده
هاي  كليه سيستم) BPMS(وكار  كسب ريزي نموده و با استفاده از سيستم مديريت فرايندهاي طرح

  سازماندهي و توسعه داده است. بصورت يكپارچه خود را مديريتي 

و همكاران كه در راستاي تحقق اهداف كلان صنعت و  دكتر فراهاني ا دارد از زحمات آقاي در خاتمه ج
سسه مديريت پروژه به انجام ؤترجمه اين كتاب را بر اساس آخرين ويرايش از انتشارات م ،دانشگاه
  اند تشكر و قدرداني شود. رسانده

    تيد و دانشجويان دانشگاه و تمامي مديران، اسا ،كارشناسان ،مطالعه اين كتاب به تمامي فعالان 
  . شود ميمندان مرتبط با صنعت ساخت كشور توصيه  علاقه

  داريوش مهديزاده                                              
  )EPMOهاي سازمان ( مديريت دفتر پروژه                                          
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  مقدمه
ها و  فرصت  PMBOKو راهنمايهاي جديد استاندارد مديريت پروژه  ويراستگمان انتشار  بي

اندازهاي جهاني درباره تغييرات در مديريت پروژه و رويكردهاي  براي بررسي چشم هاي جديدي چالش
حاصل از هاي  تحقق منافع و ارزش كه اين كار با هدف دهد به دست ميدر آن را  به كار گرفته شده

در فاصله زماني ميان انتشار هر ويراست، دنيايي از تغييرات رخ  دهد و رخ مي ها ها و پروژه خروجي طرح
اند.  هاي جديدي ظهور كرده ها ديگر وجود خارجي ندارند و سازمان سازمانها و  شركتدهد. برخي از  مي

هاي كاملا جديدي  هايي كه قابليت وريپايان رسيده است؛ در حالي كه فنĤ هاي قديمي به Ĥوريحيات فن
دهند، تفكر، مهارت و  ها و افرادي كه به كار خود ادامه مي سازمان اند. د، تكامل پيدا كردهدهن ارائه مي

  هاي فردي، توسعه مهارت اي آنها، واردان، بر درك وسيع زبان حرفه  اند؛ و تازه دادهارتقاء توانايي خود را 
  رند.و كمك به تحقق اهداف كارفرمايان خود تمركز داوكار  كسبارتقاي ذكاوت در 

بديهي  وجود دارد كه به قوت خود باقي هستند. ندر بطن چنين تغييراتي، مفاهيم و ساختارهاي بنيادي
شود و اين  و كارا هاي جامع حل تواند بيش از افكار يك فرد منجر به توليد راه تفكر جمعي مياست 

منحصر به فرد نو و خروجي  ها به عنوان ابزاري براي ارائه يك نتيجه يا ها از پروژه واقعيت كه سازمان
  همواره مورد تأكيد و پذيرش بوده است.كنند،  استفاده مي

  طراحي با محور مشتري و كاربر نهايي
راهنماي  هفتم ويراستهنگامي كه تدوين عنوان گزارش، خدمت شما عزيزان عرض كنيم،  به

PMBOK شد،  انجام ميPMI نفعان جهاني، درباره تجربيات  ذي اي از تعامل فعالي با طيف گسترده
هاي گذشته  خصوصا در ويراست PMBOKنها از استفاده از استاندارد مديريت پروژه و راهنماي آ

  است:بوده  زيرشامل موارد عمدتا داشت. اين تعاملات 

  نفعان  نخبگان و ذي جمعي ازنظرسنجي آنلاين ازPMI؛ 

 هاي متمركز با حضور رهبران  تشكيل گروهPMO ،،هاي اعضاي تيم ن،امتخصص مديران پروژه 
 مربيان و آموزش دهندگان ،پروژه

 ن در رويدادهاي مختلف هاي تعاملي با حضور متخصصا برگزاري كارگاهPMI  در سراسر
 .جهان

  داشتند:تأكيد در مجموع بر چهار نكته اساسي  ي دريافت شدههابازخورد و ورودي

  بودن راهنماي  هنگام بهحفظ و ارتقاي اعتبار وPMBOK. 

  مزايايارتقاي خوانايي و PMBOK در عين جلوگيري از گنجاندن بيش از حد محتواي ،
 جديد در آن.
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  با تأييدي و ارائه محتواي تكميلي نفعان  غالب ذيشناسايي اطلاعات و محتواي مورد نياز
 اتيعملي انقابليت پشتيباني از كاربر

  ارزش نفعان،  ذيپيشين، براي برخي از  هاي يراستوتشخيص اين كه در ساختار و محتواي
 دهد. آن را افزايش مي ارزشاحتمالي  پايدار وجود دارد؛ به نحوي كه هر تغيير

 بودن راهنماي  هنگام بهPMBOK 

)، از زمان آغاز به عنوان گستره دانش مديريت PMBOK Guide( انش مديريت پروژهد پيكرهراهنماي 
تكامل  هاي اساسي مديريت پروژه تداوم دارند، لفهؤ، با علم به اينكه م1987) در سال PMBOKپروژه (

بلكه تغييرات قابل  نيست؛ و محتواي آن اين تكامل تنها شامل افزايش تعداد صفحات .تپيدا كرده اس
اي از برخي از تغييرات اساسي در جدول زير  نمونه گيرد. توجه و اساسي در ماهيت محتوا را نيز در برمي

  داده شده است: نشان
  PMBOKسير تكامل تغييرات اساسي در راهنماي

  تغييرات اساسي تكاملي  PMBOKويرايش راهنماي 
  
  
  
  

1996  

  به جاي  "راهنماي پيكره دانش مديريت پروژه"شناخته شده به عنوان
 پيكره دانش مديريت پروژه

 مورد "اي از گستره دانش مديريت پروژه است كه نشان دهنده زير مجموعه
ها، با اين  است؛ بدان معنا كه در اغلب موارد و در اغلب پروژه "توافق عام

قابل استفاده  ها داراي ارزش و سودمندي هستند، توافق گسترده كه فعاليت
 است.براي عموم 

 ابزار و  ها، مهارت كارگيري دانش، به" عنوان مديريت پروژه را تحت
به منظور تحقق يا فراتر بودن از نيازها هاي پروژه  ها در فعاليت تكنيك

 "شده است)تأكيد (بر اين موضوع  از يك پروژهنفعان  ذيو انتظارات 
 تعريف كرد.

 گيري خاص براي تغيير به يك استاندارد مبتني بر فرايند از طريق  تصميم
تمايل به نشان دادن تعامل ميان حوزه هاي دانشي، ايجاد يك ساختار قوي 

هاي مشابه، و ساير سازمانISO عنايت به اينكه و منعطف و با 
   .كردند  استانداردهاي مبتني بر فرايند را ارايه مي

    
  سوم 
)2004(  

  بود كه لوگوي ويراستياولين "ANSI Standard" .روي جلد آن حك شد 

  بود كه استاندارد مديريت پروژه يك پروژه را رسماً از  ويراستياولين
 چارچوب و گستره دانش مديريت پروژه متمايز كرد.
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 خوب كار  راهعموما به عنوان يك  ها، در بيشتر پروژه" هشامل مطالبي ك
 بود. "شوند شناخته مي

  ها در  كابزار و تكني ها، مهارت كارگيري دانش، به"عنوان  بامديريت پروژه را
  تعريف كرد. تحقق الزامات پروژههاي پروژه به منظور  فعاليت

   
  ششم  
)2017(  

  ود كه به طور روشن ميان استاندارد و راهنماي ويراستي باولينANSI 
 تمايز قائل شد.

  ها  ر متن گنجانده شد و تنها در مثالد "چابك"براي نخستين بار، محتواي
 به آن اشاره نشد.

  روندها و  شامل مفاهيم كليدي، حوزه دانش،گسترش مطالب مقدماتي
هاي  سازي و ملاحظات براي محيط ات متناسبظملاح كارهاي نوظهور، راه

  چابك/تطبيقي
 

يد آن است ؤ، مPMBOKقبلي استاندارد مديريت پروژه و راهنماي هاي  ويراستهمانند ويراست اين 
  پذيري است. انداز مديريت پروژه همچنان در حال تكامل و انطباق كه چشم

رشد  ها، افزار در قالب انواع محصولات، خدمات و راه حل سال گذشته، پيشرفت نرم 10تنها در طول 
زيرا  تواند آن را ممكن سازد، همواره در حال تغيير است؛ افزار مي آنچه كه نرم گيري داشته است. چشم

هاي  محرك نوآوري و روش كار،هاي جديد كسب و  و مدل بر، ابرهاي مبتني  قابليت هوش مصنوعي،
  شوند. جديد كار مي

نياز به طيف وسيعي از  اي و ساختارهاي تيمي جديد، يافته، كار پروژه تكاملهاي سازماني  مدل
رويكردهاي ارائه پروژه و محصول، و تمركز بيشتر بر دستاوردها به جاي اقلام قابل ارائه را به همراه 

شوند، در  اضافههاي پروژه  توانند از هر نقطه جهان به تيم گان ميكنند هر يك از مشاركت داشته است.
پذير  هاي جديد تفكر و كار مشترك را امكان ها خدمت كنند و روش تري از نقش مجموعه گسترده

اندازها براي حمايت از تكامل  فرصت بازنگري در چشم اين تغييرات و مواردي از اين دست، سازند.
  اند. را به وجود آورده PMBOKپروژه و راهنماي  مداوم استاندارد مديريت
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  خلاصه تغييرات
  گر يك استاندارد مبتني بر فرايند بوده است. ، استاندارد مديريت پروژه، بيان1987از سال 

نظم و عملكرد مديريت پروژه را  آورده شده است، PMBOKاستاندارد مديريت پروژه كه در راهنماي 
راهكارهاي سازگار و قابل  اين فرايندهاي تجاري، كند. تجاري تنظيم مي اي از فرايندهاي حول مجموعه

  كه: اي به گونهكنند  پذير مي بيني را امكان پيش
 ؛دارندمستندسازي  يتقابل 

  ؛ وجود داردعملكرد در برابر فرايندها  امكان ارزيابياز طريق آنها 

 كارايي و به حداقل رساندن  به حداكثر رساندنبا هدف را  هاتوان فرايند از طريق آنها مي
 بهبود بخشيد. تهديدات،

اما ماهيتي  هستند،مؤثر كارهاي خوب  هر چند كه استانداردهاي مبتني بر فرايند در حمايت از راه
گيري مبتني بر فرايند  جهت نسبت به گذشته،  تر مديريت پروژه تجويزي دارند. با توجه به تكامل سريع

 حفظ كرد. اي كه منجر به بازتاب فضاي ارائه ارزش كامل شود، ن به شيوهتوا هاي قبلي را نمي ويرايش
ه و تمركز ژپرومؤثر اين ويرايش به يك استاندارد مبتني بر اصول به منظور حمايت از مديريت  بنابراين،

  شود. تبديل مي _و نه اقلام قابل ارائه_ وردهاي مورد نظرآ بيشتر بر دست

ن از صنايع و ني متشكل از متخصصايك جامعه جها اين ويرايش، در حين تكميل استاندارد براي
كردند، آن را توسعه  ها كار مي هاي گوناگون كه بر روي انواع مختلف پروژه هاي مختلف، با نقش سازمان

كاران اندر لاوه بر اين، همكاران و دستع هاي آن ارائه دادند. نويس داده و/يا بازخوردهايي درباره پيش
PMBOK_ هاي دانش و كارهاي متمركز بر مديريت پروژه را به منظور  هفتم، ساير مجموعه چاپ

هاي تركيبي،  شناسايي مفاهيم اصلي گنجانده شده در آن متون، مورد بازبيني قرار دادند. اين تلاش
اي كه اصول راهنماي اين ويرايش در طيف مديريت  يي بالا بوده و از اعتبارسنجيسو هم ي  دهنده نشان 
  كند. كند، حمايت مي روژه اعمال ميپ

هاي اصلي  اي از بيانيه مجموعه سمتتا به امروز، جامعه جهاني مديريت پروژه، از گذار اين استاندارد به 
مديريت پروژه و كار  راهاهداف پذيرفته شده توسط عموم براي  هاي اصلي، بيانيه .اند هاستقبال كرد

اي را كه  هاي اصلي، پارامترهاي گسترده بيانيه كنند. ه ميعملكردهاي اصلي آن را گردآوري و خلاص
هاي متعددي را براي تداوم  توانند در گستره آن فعاليت كنند، فراهم كرده و روش هاي پروژه مي تيم

  دهند. يي با هدف اصول، ارائه ميسو هم 

PMI در فضاي ارائه ارزش كامل ها را  پروژهمؤثر هاي اصلي، مديريت  تواند با استفاده از اين بيانيه مي
اين رويكرد مبتني بر اصول، با  پذيري و تمام موارد مربوط به آن. بيني براي انطباق منعكس كند: پيش
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چاپ - (ويرايش سوم و چهارم) و استاندارد مديريت پورتفوليوها سير تكامل استاندارد مديريت برنامه
ها و مديريت تحقق  ها و پروژه برنامه تفوليوها،استاندارد مديريت ريسك در پور سو است. چهارم نيز هم

منافع: يك راهنماي عملي، محصولات استاندارد جديدي هستند كه عمدتا با تمركز مبتني بر اصول 
  اند. هاي جهاني متشكل از متخصصان موضوع، تدوين شده توسط تيم

 ره دانش مديريت پروژه،يك از مطالب اين ويرايش از استاندارد مديريت پروژه يا راهنماي گست هيچ
ها و  بسياري از سازمان كند. نفي نميرد و هاي قبلي را  سويي با رويكرد مبتني بر فرايند ويرايش هم

هاي  سو كردن روش مديريت پروژه خود، همهاي  همچنان اين رويكرد را براي هدايت قابليت ن،متخصصا
همچنان در متن اين تكاملي اين رويكرد  د.ناند هاي مديريت پروژه خود، مفيد مي خود و ارزيابي قابليت

  ويرايش جديد نيز مطرح است.

، نگاه سيستمي به مديريت PMBOKيكي ديگر از تغييرات قابل توجه در اين ويرايش از راهنماي 
ارزش به مثابه بخشي از استاندارد مديريت  ارائه و تحويلپروژه است. اين تغيير، با نگاه سيستمي به 

تمركز سيستمي براي ارائه  كند. ادامه پيدا مي PMBOKشود و با ارائه محتواي راهنماي  پروژه آغاز مي
ها، به زنجيره ارزش كه پورتفوليوها،  ها و پروژه برنامه انداز را از حاكميت بر پورتفوليوها، چشم ارزش،
برد سازماني، ارزش و اهداف تجاري پيوند  برد راه هاي تجاري را به پيش ير قابليتها و سا ها و پروژه برنامه
تأكيد  PMBOKاستاندارد مديريت پروژه و راهنماي  در زمينه مديريت پروژه،  دهد. دهد، تغيير مي مي
تا منجر سازد  ها را قادر مي كنند، بلكه مهمتر از آن، خروجي ها صرفا خروجي توليد نمي كند كه پروژه مي

آن به همراه نفعان  ذيرا براي سازمان و  متناسب در نهايت، ارزشو  شود ملموس وردهاييآ به دست
  دارد.

، به PMBOKهاي قبلي راهنماي  ر ويرايشدهاي دانش  گذار از حوزهي  دهنده نشان اين نگاه سيستمي، 
هاي مرتبط است كه براي  هشت دامنه عملكردي پروژه است. يك دامنه عملكردي، گروهي از فعاليت

هاي عملكردي نشان دهنده يك  پروژه بسيار مهم هستند. در مجموع دامنهآوردهاي  مؤثر دستارائه 
هاي مديريتي تعاملي، به هم پيوسته و وابسته به يكديگر  سيستم مديريت پروژه متشكل از قابليت

كنند. هر  اهنگ با يكديگر كار ميبه نتايج مطلوب پروژه، به صورت هميابي  دست كه به منظور  هستند
دهند، تغيير رخ  هاي عملكردي با يكديگر تعامل داشته و به يكديگر واكنش نشان مي زمان كه دامنه

و نه فقط دامنه عملكردي خاصي  _ هاي پروژه به طور مداوم با در نظر گرفتن كل سيستم دهد. تيم مي
قرار داده، با آن منطبق شده  بررسيو   بحثرا مورد  چنين تغييراتي _كه تغيير در آن اتفاق افتاده است

سو با مفهوم يك سيستم براي ارائه ارزش در استاندارد مديريت  ها، هم تيم. دهند و به آن پاسخ مي
و نه از  _ وردهاآ هاي متمركز بر دست را در هر دامنه عملكردي از طريق سنجشمؤثر پروژه، عملكرد 

  كنند. ارزيابي مي _ها و غيره نقشه توليد مصنوعات، طريق پايبندي به فرايندها يا
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هاي  سازي رويكرد مديريت پروژه با ويژگي بر اهميت متناسب PMBOKهاي قبلي راهنماي  ويرايش
ويرايش ششم به طور خاص، شامل ملاحظاتي بود  داشتند.تأكيد منحصر به فرد هر پروژه و زمينه آن 

اين  كرد. سازي رويكرد خود با مديريت پروژه كمك مي متناسبهاي پروژه درباره چگونگي  كه به تيم
لاحظاتي را براي تمام انواع هاي دانش گنجانده شده بود و م مطالب، در مقدمه هر يك از حوزه

سازي در راهنماي  داد. اين ويرايش، با اختصاص بخشي به متناسب هاي پروژه در اختيار قرار مي محيط
PMBOKكند. اين موضوع كار مي روي از گذشته ، بيشتر  

ها و  روش ها، اي از مدل بندي پيشرفته ها و مصنوعات، گروه ها، روش بخش جديدي با موضوع مدل
اين بخش، پيوند خود را با ابزارها،  كند. دهد كه از مديريت پروژه پشتيباني مي مصنوعات ارائه مي

ها بايد  چگونگي يا ابزارهايي كه تيم هاي قبلي كه بدون تجويز زمان، هاي ويرايش ها و خروجي تكنيك
  كند. كنند، حفظ مي استفاده كنند، از مديريت پروژه پشتيباني مي

است: خلق  PMBOKترين پيشرفت در تاريخ راهنماي  گر مهم آخرين تغيير، بيان
PMIstandard+TMها، مصنوعات و ساير  كارها، روش ؛ يك پلتفرم ديجيتال تعاملي كه شامل راه

مفيد فعلي، نوظهور و آتي است. محتواي ديجيتال، ماهيت پوياي گستره دانش را بهتر نشان اطلاعات 
تر و  را به طيف غنينفعان  ذين پروژه و ساير ادسترسي متخصص   PMIstandard+TMدهد.  مي

ها و تغييرات مديريت پروژه را با سرعت  توانند پيشرفت تري از اطلاعات و منابعي كه مي گسترده
ها يا  كارها، روش دهد كه راه كند. اين محتوا توضيح مي در اختيار قرار دهند، فراهم مي يبيشتر

ها اعمال  هاي صنعت، انواع پروژه يا ساير ويژگي هاي مبتني بر بخش مصنوعات خاص، چگونه در پروژه
 PMBOKهاي راهنماي  ها و خروجي ها، ابزارها و تكنيك كه با ورودي  PMIstandard+TMشوند.  مي
شود كه از تكامل مداوم در مديريت  شود، همچنان منابع جديدي را شامل مي ويرايش ششم آغاز مي –

  كنند. پروژه حمايت مي

توانند اطلاعاتي  مي PMBOKاي نه چندان دور، كاربران استاندارد مديريت پروژه و راهنماي  در آينده
  عات موجود در نسخه چاپي است.كننده اطلا لمشاهده كنند كه تكمي PMIstandard+TM را در

استاندارد مديريت پروژه و گذار از ويرايش ششم به هفتم راهنماي  نسخه جديدتصوير پيش رو 
PMBOK  به همراه ارتباط با پلتفرم ديجيتالPMIstandard+ دهد. را نشان مي  
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به همراه   PMBOKنسخه جديد استاندارد مديريت پروژه و گذار از ويرايش ششم به هفتم راهنماي 

  +PMIstandardارتباط با پلتفرم ديجيتال 

  گيري  نتيجه
در  كه هموندانويرايش هفتم، به هر چهار عنصري  _PMBOKاستاندارد مديريت پروژه و راهنماي 

. اين نسخه جديد، اعتبار و ارتباط راهنماي پاسخ داده استاند،  كردهتأكيد ن ر آبازخوردهاي خود ب
PMBOK قابليت خوانايي و كاربردپذيري راهنماي ويراست. اين داده استده و افزايش را حفظ كر ،
PMBOK  هاي قبلي،  ست كه در ساختار و محتواي ويرايشيد آن اؤدهد. ويرايش هفتم، م ميارتقاء را

ارتقاء ها  وجود دارد و محتواي خود را بدون نفي اين ارزش از هموندانهايي براي برخي  همچنان ارزش
نفعان، با پلتفرم  گويي به نيازهاي ذي تر، اين ويرايش به منظور پاسخ . از همه مهمدهد و رشد ميداده 

كه از كاربردهاي عملي  تأييدبا محتواي تكميلي مورد  PMIstandard+TMمحتواي ديجيتال  
 .كند كند، پيوند برقرار مي پشتيباني مي





 

  بخش نخست
  استاندارد مديريت پروژه

 

  





 

  نخست فصل
  گفتار پيش

آنها  كه روي ينفعان استاندارد مديريت پروژه، اصول مديريت، رفتارها و اقدامات متخصصان و ساير ذي
 .كند مييا مرتبط با پروژه هستند را مشخص  كنند ميكار 

هدف اين استاندارد را توصيف، اصطلاحات و مفاهيم اصلي را تعريف و مخاطبان را براي  ،بخش مقدماتي
  .نمايد استاندارد شناسايي مي

  هاي زير است: استاندارد مديريت پروژه شامل بخش

  مقدمه 1بخش  
  سيستم انتقال ارزش 2بخش 

  يت پروژهاصول مدير 3بخش 

  استاندارد مديريت پروژه هدف 1.1
اي را براي درك مديريت پروژه و اينكه چگونه نتايج مورد نظر را فراهم  استاندارد مديريت پروژه زمينه

. اين استاندارد بدون در نظر گرفتن صنعت، محل جغرافيايي، اندازه يا روش كند پذير مي ، امكاننمايد مي
 سيستممذكور  داستاندار. شود ميكار گرفته  هتركيبي يا تطبيقي ب به عنوان روش مثال طورتحويل، به 

حاكميت، توابع احتمالي، محيط پروژه و ملاحظات مربوط به رابطه بين مديريت پروژه و مديريت 
  نمايد. ها را توصيف مي محصول در پروژه

  شرايط و مفاهيم اصلي 1.2
و اي  ها علاوه بر بازده پروژهاز ها  سازمان انتظار .باشد پيشرفت حرفه ميانعكاس  ،استاندارد مديريت پروژه

هايي ارائه دهند كه طبق سيستم،  مديران پروژه انتظار دارند پروژه باشد، نتايج ميارائه ، توليد محصولات
 محتوا در اين ارزش ايجاد كنند. اصطلاحات زير براي فراهم آوردن زمينهنفعان  ذيبراي سازمان و 

  .استاندارد تعريف شده است

 محصولاتها و  شامل خروجيتوانند  مي. نتايج است نتيجه يا پيامد نهايي يك فرآيند يا پروژه خروجي.
 دارند.تري  ، قصد كلانكند مياما آنها با تمركز بر مزايا و ارزشي كه پروژه ارائه د، نباش
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 به  به اهداف راهبردييابي  دست براي  عملياتي كههاي تابعه و  هاي مرتبط، برنامه پورتفوليو. پروژه
 .   شوند ميمديريت  وگروهيصورت هماهنگ 

  قلمبه خودي خود يك تواند  ميگيري است و  ، قابل اندازهشود ميمحصول. مصنوعي كه توليد 
  باشد. آن دهنده تشكيل ءنهايي يا يك جز

 اي كه به صورت هماهنگ مديريت  برنامه هاي هاي فرعي و فعاليت هاي مرتبط، برنامه برنامه. پروژه
  آورند.    دست به به صورت جداگانه در دسترس نيست،آنها عي كه از مديريت منافتا  شوند مي

 .پروژه. يك تلاش موقت براي ايجاد يك محصول، خدمت يا نتيجه منحصر به فرد انجام شده است 
ها  پروژه است. ژه يا يك مرحله از كار پروژهدهنده آغاز و پايان كار پرو ها نشان ماهيت موقتي پروژه

 به تنهايي يا بخشي از يك برنامه يا پورتفوليو باشند.توانند  مي

 .ده كردنرآوبردر راستاي  ها استفاده از دانش، مهارت، ابزار و فنون براي فعاليت مديريت پروژه 
نتايج مورد  بهيابي  دست پروژه براي هاي  فعاليتت پروژه است. مديريت پروژه به راهنمايي امازال

نتايج را با استفاده از طيف وسيعي از رويكردها (به عنوان توانند  ميهاي پروژه  نظر اشاره دارد. تيم
 آورند.    دست به )يقيبيني، تركيبي و تطب مثال، پيش

  هدايت پروژه تعيين شده است و مسئول  جهتمدير پروژه. شخصي كه از طرف سازمان مجري
از جمله تسهيل كار تيم پروژه براي  يفئوظامديران پروژه  .باشد مي به اهداف پروژهيابي  دست 
در وظائف ساير  به نتايج و مديريت فرايندها براي ارائه نتايج مورد نظر پروژه دارند.يابي  دست 

  مشخص شده است. 2.3بخش 
 كنند مي فعاليت ،به اهداف پروژهيابي  دست ز افراد كه براي اي ا تيم پروژه. مجموعه. 
 هاي استراتژيك تجاري با هدف ساخت، حفظ و  اي از فعاليت سيستم تحويل ارزش. مجموعه

همه  ، ها، محصولات و عمليات ها، پروژه ها، برنامه ليووپورتف .است نگهداري و يا پيشرفت يك سازمان
 ها باشند. ارزش بهيابي  دست بخشي از سيستم يك سازمان براي توانند  مي

 .هاي مختلف درك  وهيارزش را به ش ،مختلفنفعان  ذياهميت يا سودمندي چيزي است.  ارزش
هاي خاص يا عملكردهاي  ارزش را به عنوان توانايي استفاده از ويژگيتوانند  ميمشتريان . كنند مي

كه با آن  با معيارهاي ماليكه وكار  بر ارزش كسبتوانند  ميها  سازمان يك محصول تعريف كنند.
ارزش اجتماعي  هزينه، تمركز كنند.ش كاه بهيابي  دست جهت كمتر  سودمانند  شود ميتعريف 

 هاي مردم، جوامع يا محيط زيست باشد. شامل كمك به گروهتواند  مي
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مديريت پروژه مراجعه  PMIنامه و مفاهيم  ، به واژهبراي ساير اصطلاحات استفاده شده در اين استاندارد
  1.كنيد

  ن اين استانداردامخاطب 1.3
و نه (، كه شامل كند ميكننده در يك پروژه فراهم  شركتنفعان  ذياين استاندارد مرجع اساسي را براي 

  و فروشندگاني است كه:نفعان  ذيبه مشاوران، مربيان، دانشجويان، حاميان مالي،  )محدود
 در ارائه نتايج پروژه مسئول يا پاسخگو هستند؛  
 ؛كنند ميوقت كار  وقت يا نيمه ها به صورت تمام روي پروژه 
 ؛كنند ميكار ه ها يا دفاتر مديريت پروژ در پورتفوليوها، برنامه 
 حاميان مالي پروژه، مالكان محصول، مديران محصول، رهبران اجرايي يا حاكمان پروژه هستند؛ 

 يا مديريت برنامه مرتبط هستند؛ ليووبا پورتف 

  ؛كنند تأمين ميمنابع كار پروژه را 
 ها هستند؛ ها و پروژه ليوها، برنامهومتمركز بر تحويل ارزش براي پورتف 

  بينند؛ و و يا آموزش مي دهند ميمديريت پروژه را آموزش 

 اي از زنجيره تحويل ارزش پروژه نقش دارند. در هر جنبه 

 

   

                                                      
 اعداد داخل پرانتز به فهرست مراجع در انتهاي اين استاندارد اشاره دارد.  1





 

  فصل دوم
  سيستمي براي تحويل ارزش

اي را براي ارائه ارزش، حاكميت پروژه، توابع، محيط پروژه و  زمينه ،اطلاعات موجود در اين بخش
  .كند ميمديريت محصول فراهم 

 .ايجاد ارزش  2.1

  نفعان  ذيها و  ها در داخل يك سيستم براي ايجاد ارزش در سازمان در اين بخش نحوه كار پروژه
 شرح داده شده است.آنها 

 سازماني. مديريتهاي  سيستم   2.2

   از سيستم براي ارائه ارزش، توضيح داده شده است. مديريتدراين بخش چگونگي پشتيباني 

   ها. مرتبط با پروژه عملكردهاي   2.3
 .كند ميمشخص  كنند ميها را پشتيباني  پروژهاين بخش عملكردهايي را كه 

 محيط پروژه.   2.4

  مشخص شده است.، ها و ارائه ارزش بر پروژهتاثيرگذار  در اين بخش عوامل داخلي و خارجي 

 ملاحظات مديريت محصول.   2.5

  ها و محصولات با هم مرتبط هستند،  ها، پروژه هايي كه نمونه كارها، برنامه در اين بخش روش
 .كند ميمشخص 
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  ايجاد ارزش  2.1
قراردادهاي حقوقي/اقدامات يا  تشكيلاتها در يك سيستم بزرگتر مانند يك سازمان دولتي،  پروژه

هاي  هاي دولتي، بنگاه ، در اين استاندارد هنگام مراجعه به سازمانطور خلاصهوجود دارند. به  قراردادي
هاي مشترك و ساير ترتيبات، از اصطلاح سازمان استفاده  گذاري اقدامات قراردادي، سرمايهاقتصادي، 

ها ارزش توليد  هايي كه پروژه هايي از روش . نمونهكنند ميارزش ايجاد نفعان  ذيها براي  . سازمانشود مي
 شامل موارد زير است: كنند مي

 

 نيازهاي مشتريان يا كاربران نهايي يجاد يك محصول، خدمت يا نتيجه جديد كه پاسخگوي ا
 باشد؛

 هاي اجتماعي يا زيست محيطي مثبت؛ ايجاد كمك 

 وري، اثربخشي يا پاسخگويي؛ بهبود كارايي، بهره 

  ؛ ومطلوبامكان ايجاد تغييرات مورد نياز براي تسهيل انتقال سازمان به آينده 

 است.پذير  ي قبلي امكانها يا عمليات تجار ها، پروژه مزاياي پايداري كه توسط برنامه 

  تحويل ارزشهاي  لفهؤم 2.1.1
تواند  ميها، محصولات و عمليات وجود دارد، كه  ها، پروژه مختلفي مانند پورتفوليوها، برنامههاي  مؤلفه

ها سيستمي را براي ارائه ارزش  لفهؤمصورت جداگانه و جمعي براي ايجاد ارزش استفاده شود. اين  به
ارزش  تحويلاي از سيستم براي  نمونه 1- 2شكل است. سو  همكه با استراتژي سازمان  دهند ميتشكيل 
يك برنامه مستقل همچنين ها است.  ها و پروژه كه داراي دو پورتفوليو متشكل از برنامه دهد ميرا نشان 
ارند. هر يك از ها ارتباط ند كه با پورتفوليوها يا برنامه دهد ميهاي مستقل را نشان  ها و پروژه با پروژه
طور مستقيم از پورتفوليوها،  بهتواند  ميد. عمليات نشامل محصولاتي باشتوانند  ميها  ها يا برنامه پروژه
تأمين ساير عملكردهاي تجاري مانند حقوق و دستمزد، مديريت زنجيره همچنين ها و  ها و پروژه برنامه

همچنين ها بر روي يكديگر و  ها و پروژه وها، برنامهبگذارد. پورتفوليتأثير و موارد ديگر پشتيباني كند و 
  گذارند. ميتأثير عمليات 
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  اي از سيستم تحويل ارزش . نمونه1-2شكل 

نشان داده شده است، سيستم تحويل ارزش بخشي از سيستم داخلي  2- 2 همانطور كه در شكل
ها، حاكميت ساختارها، و غيره  ها، چارچوب ها، روش ها، رويه سازمان است، محيطي كه تابع سياست

هاي  اين محيط داخلي در محيط بيروني بزرگتر كه شامل اقتصاد، محيط رقابتي، محدوديتاست. 
جزئيات بيشتري در مورد محيط داخلي و خارجي ارائه  2.4 بخش، وجود دارد. شود ميقانوني و غيره 

  .دهد مي

  
 اجزاي يك سيستم نمونه براي تحويل ارزش 2-2شكل 
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. كنند ميزاي موجود در يك سيستم تحويل ارزش، محصولات قابل استفاده براي توليد نتايج را ايجاد اج
ها و تصميمات  يك خروجي، نتيجه يا پيامد نهايي يك فرآيند يا يك پروژه است. تمركز بر نتايج، انتخاب

سازمان است. آوردهاي  تدسكه  كند ميمزايايي ايجاد  ،دارد. نتايجتأكيد بر عملكرد طولاني مدت پروژه 
 كنند. مزايا، چيزي كه ارزشمند، مهم يا مفيد است به نوبه خود، ايجاد ارزش مي

  جريان اطلاعات 2.1.2
، يك سيستم تحويل ارزش به بهترين شكل شود ميهنگامي كه اطلاعات و بازخورد به اشتراك گذاشته 

ا استراتژي و هماهنگ با محيط حفظ ، به طور مداوم در بين تمام اجزاء، سيستم را بكند ميكار 
 نمايد. مي

ها و  تفوليوها تا برنامهرتفوليوها، پورمدلي از جريان اطلاعات را از رهبران ارشد گرفته تا پو 3-2 شكل
هاي سياه نمايانگر اطلاعات هستند. رهبر  كه در آن فلش دهد ميها و سپس به عمليات نشان  پروژه
گذارد. پوتفوليوها نتايج مورد نظر، منافع، و  اطلاعات استراتژيك را با پوتفوليوها به اشتراك مي ،ارشد

ها  ها و پروژه گذارند. محصولات قابل تحويل از برنامه ها به اشتراك مي ها و پروژه ارزش را با برنامه
ده به عمليات منتقل همراه اطلاعات مربوط به پشتيباني و نگهداري از محصولات تحويل داده ش به
  .شود مي

. اطلاعات از عمليات دهد ميجريان معكوس اطلاعات را نشان  3-2 هاي خاكستري روشن در شكل فلش
. دهد ميهاي قابل ارائه را پيشنهاد  روزرساني ها، تنظيمات، اصلاحات و به ها و پروژه گرفته تا برنامه

به نتايج، مزايا و ارزش پرتفوليوها را فراهم يابي  دست  ها اطلاعات عملكرد و پيشرفت در ها و پروژه برنامه
. علاوه بر اين، عمليات دهند ميرا با رهبري ارشد ارائه شان ارزيابي عملكرد . پورتفوليوهاكنند مي

 .دهد مياطلاعاتي را در مورد چگونگي پيشرفت استراتژي سازمان ارائه 


