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  ستكاسخن 

رويكردي نوين در دنياي كارآفريني مطرح كرده است. هدف اين رويكرد كـاهش اتـلاف   ريز كتاب اريك 
است كه پاي در دنياي كارآفريني ي جواناني  هاي انساني يعني وقت، انرژي و انگيزه ارزشمندترين سرمايه

گذارند و يا در يك سازمان جاافتاده درصدد خلق محصولي نو هستند. رويكرد پيشنهادي در اين كتاب  مي
  رويشان غلبه كنند.  قطعيت پيش كند بر فضاي عدم به كارآفرينان كمك مي

هسـتند كـه    نـان مسـتقل  ي اول كارآفري توان به دو دسته تقسـيم كـرد: دسـته    مخاطبان اين كتاب را مي
هـا   وكار بـه آن  وكار نوپا است. دسته دوم كساني هستند كه در دنياي كسب اندازي يك كسب هدفشان راه

شود اين افراد در يك سازمان جاافتاده بـه دنبـال نـوآوري هسـتند. بـه طـور        كارآفرين سازماني گفته مي
هاي سازماني را بالاتر  اي نوپا و نوآوريوكاره خلاصه اين كتاب براي اين است كه احتمال موفقيت كسب

  ببرد.
اي با محوريت آموزش و مشـاوره كـارآفريني اسـت كـه      هدف ما در ستكا نيز همين است. ستكا مجموعه

وكارهاي بادوام كمك كنـد. ايـن    التحصيلان و كارآفرينان براي خلق كسب كند به جوانان، فارغ تلاش مي
حلي براي تمام مسـائل   اي از محصولات آموزشي كارآفريني راه يرهي زنج مركز نوپا درصدد است با عرضه

  كارآفرينان ايراني ارائه نمايد. 
براي برقراري ارتباط بيشتر با خوانندگان ايـن كتـاب و فراگيرتـر كـردن اسـتفاده از ايـن كتـاب در بـين         

بيـات حاصـل از   رسـاني بيشـتر در مـورد ايـن متـدولوژي و بيـان تجر      سايتي براي اطـلاع كارآفرينان وب
اسـت. ايـن    www.leanstartup.cetka.irسـايت  كارگيري آن طراحي شده است. آدرس ايـن وب  به

كنيم حتماً به آن مراجعه كنند. همچنين در  سايت مكملي براي كتاب است و به خوانندگان توصيه ميوب
  است. در جمع كاركنان گوگل قرار داده شدهريز ضميمه اين كتاب فيلم سخنراني اريك 

كه به كارآفريني و تأثيرش در شكوفايي اقتصادي جامعه باور دارند به  را در ستكا دست تمام كساني
  فشاريم. اميدوارم از خواندن اين كتاب لذت ببريد. گرمي مي

  
  

 رضا ضيايي

 مدير مركز كارآفريني ستكا



 

  مقدمه
نوشـته شـده اسـت،     دانشگاه هاروارد كارآفرين مقيم اريك ريزكه توسط نوپاي ناب كتاب خوب  نظرم به

به نوعي تلاش كرده است خط ديگري در پرورش كارآفرينـان   اريك ريز .ارزشمند و خواندني است يكتاب
مرسـوم تربيـت    هـاي  روشرغم اينكه دانشمندان زيادي موفق و نـاموفق بـه بـازنگري    نوپا باز كند. علي
اند، ولي بايد اذعان كرد متن اند و با نگاهي انتقادي سناريوهاي ديگري را پيشنهاد دادهكارآفريني پرداخته

ز پشـتوانه  توان گفت تمام آنچه در اين كتاب آمده اناب كاري ارزشمند و خواندني است. نمي نوپايكتاب 
اي برخوردار است، ولـي نگـاه متفـاوت نويسـنده در كنـار تجربيـات سـاليان،        تجربي و نظري كاملاً قوي

  كرده است. تأملاو را در بسياري موارد قابل  هاي پيشنهادو  ها حرف
بـا   زبـان  فارسـي اند، اميدوارم خوانندگان كه اين كتاب را به فارسي برگردانده يمن ضمن تشكر از دوستان

بسيار خوب كتاب استفاده  هاي بخشاز  -و البته با نگاهي همچنان نقادانه -تر آن ي هر چه دقيقمطالعه
  باشند.نيز ن خوب آن و بدين ترتيب قدردان زحمت مترجماكنند 

بـاهوش و  سربلند، كارآفرينان با پشـتكار،  اقتصادي اين مرز و بوم  تأثيرگذاران ترين مهماميد روزي كه  هب
  ي آن باشند.تهبرجس

  
  بخشفيض عليرضا سيد

  دانشگاه صنعتي شريف دانشكده مديريت و اقتصاد علمي هيئتعضو 
  كارآفريني معلم و مربي



  مقدمه مترجمان
  

ي يـك تـيم عـالي     وكار بادوام نتيجـه  كسبي عالي نيست. يك  ي يك ايده وكار موفق نتيجه يك كسب
وكارها هستند تا مدام امتحان كنند. منظور اين نيست كـه   وكارها هستند تا ياد بگيرند. كسب نيست. كسب

وكارهـا   وكار راه بينـدازيم. بلكـه كسـب    شود كسب بدون برنامه و با اين طرز فكر كه برويم ببينيم چه مي
را در ميدان عمل و در برابر مشتريان واقعي تست كنند و سعي كنند خود  تر فرضيات بايستي هر چه سريع

هـا صـحيح    گيرند به يادگيري برسند. اگر متوجه شوند كه فرضيات آن تر با بازخوردي كه مي هر چه سريع
  نيست مسير حركت خود را تغيير دهند و اصطلاحاً چرخش كنند.

انـدازي   با معرفي رويكرد نوپاي ناب رويه سـنتي راه ريز شايد اين عبارات كمي عجيب به نظر آيند. اريك 
هـا در فرآينـد    كنـد كـه رويـه سـنتي موجـب اتـلاف وقـت آدم        برد و بيان مي وكار را زير سؤال مي كسب

وكارهاي نوپا بالاتر رود و بايـد بـراي آن    شود نرخ شكست كسب شود. رويه سنتي منجر مي كارآفريني مي
  قضيه فكري كرد.

كند پس از گذشت  داند و بيان مي وكارهاي نوپا مي رويكرد را نظمي نوين در مديريت كسباين ريز اريك 
وجود تمام دستاوردهايي كه اين علم براي بشريت داشـته اسـت بايـد     يك قرن از تولد علم مديريت و با

ريـز  وكارهاي نوپا در فضاي كنوني مناسب نيسـت. اريـك    اعتراف كنيم كه اين علم براي مديريت كسب
وكارهـاي   تلاش كرده است با معرفي رويكرد نوپاي ناب گامي در جهت ارتقاي احتمـال موفقيـت كسـب   

  نوپا بردارد.
كند اين رويكرد فقـط مخصـوص كسـاني     در سرتاسر كتاب چندين بار تاكيد ميريز گونه كه اريك  همان

در يـك سـازمان جاافتـاده     كنند بلكه از نظـر او افـرادي كـه    اندازي مي وكار نوپا راه نيست كه يك كسب
هاي اين كتاب مناسب هر دو قشـر   اند. توصيه درصدد نوآوري مثلاً خلق محصولي نو هستند نيز كارآفرين

  كارآفرينان است.
هـا در   وكارهاي زيادي شده است كه داسـتان برخـي از آن   سازي اين رويكرد منجر به موفقيت كسب پياده

شده در اين كتاب شده  گيري از رويكرد مطرح ن استقبال چشمهمين كتاب آورده شده است. در سطح جها
ترين كتاب آمازون در حوزه كارآفريني بود. همچنـين   اين كتاب پرفروش 2013است. براي مثال در سال 

هاي خود قرار داد. همچنين پس از نگارش اين كتـاب   ترين تايمز اين كتاب را در ليست پرفروش نيويورك
  اند. سازي اين رويكرد شده استار پيادهوكارهاي زيادي خو كسب

در ترجمه اين كتاب دقت زيادي شد. از آقاي فرزين غفوري در فرهنگستان زبـان و ادب فارسـي كـه در    
ها به ما كمك كرد سپاسگزاريم. از آقاي رضا ضيايي كه ويرايش ترجمه كتاب را گزيني برخي واژه معادل



كنـيم. ترجمـه دو فصـل از كتـاب كـه در      د كردند تشكر مـي بر عهده داشتند و نكات ارزشمندي را گوشز
شده كتاب بـود.   سايت قابل دانلود است. دليل اين كار كاهش هزينه تمامترجمه فارسي نيامده است از وب

  كردند. از طرف ديگر اين دو فصل مباحث فرعي مطرح مي
با روند جهاني اين رويكـرد را در   ما بسيار مفتخريم كه با حمايت مركز كارآفريني ستكا توانستيم همزمان

وكارهـاي   آن در كسـب  يها سازي پيشنهاد سطح ايران مطرح كنيم. اميدواريم با مطالعه اين كتاب و پياده
كنـيم يـك روز را هـم از دسـت      خود بتوانيد راه موفقيت را با شتاب بيشتري طي كنيد. از شما دعوت مي

  كنيد.ندهيد و از همين حالا مطالعه كتاب را شروع 
  نامترجم
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  نوپاي نابتحسين 
وكار كارآفرينانه نيست؛ بلكه در مورد اين است كه ما  تنها در مورد چگونگي خلق يك كسب نوپاي ناب«

توانم تصور  دهيم بهتر شويم. مي وكارها ياد بگيريم در هر كاري كه انجام مي توانيم از آن كسب چگونه مي
ن استفاده ترين مسائل جها ي سلامت و حل بزرگ هاي دولتي، حوزه در طرح نوپاي نابكنم كه اصول 

درد  چه را كه به تر، آن توانيم سريع پاسخي براي اين سؤال است كه چگونه مي نوپاي نابشوند. در نهايت 
  »خورد كنار بگذاريم. درد نمي چه را كه به خورد ياد بگيريم و آن مي

  2، مديرعامل اُ ريلي مديا1تيم اُ ريلي

ادو و نبوغ عناصر ضروري براي موفقيت نيستند، اما ي كارآفريني را باز كرد و نشان داد ج گره ريزاريك «
وكار  كسبدرعوض فرآيندي علمي را ارائه كرد كه قابل يادگيري و تكرار است. خواه شما يك كارآفرين 

ها و  هاي مهمي براي حركتتان به سمت تازه جا درس  هستيد خواه يك كارآفرين سازماني،  اين نوپا
  »ها وجود دارد. ناشناخته

  4اُ اي دي ، مديرعامل آي3رونتيم ب

به خلق انقلاب صنعتي بعدي  نوپاي نابهاي  ويك. ايده ي راهي براي نوآوري در قرن بيست نقشه«
  »كمك خواهد كرد.

  7سي بركلي هاس وكار يو ي كسب و مدرسه6، استاد دانشگاه استنفورد 5استيو بلنك

گم، كارت را  را مطالعه كند. جدي مي نابنوپاي ساعت كارش را متوقف كند و  48هر تيم مؤسسي بايد «
  »متوقف كن و اين كتاب را بخوان، همين الآن.

  9آمريكا پارتنرشيپي نوپا وكار كسب، مديرعامل 8اسكات كيس

                                                                 
1 Tim O'Reilly 
2 O'Reilly Media 
3 Tim Brown 
4 IDEO 
5 Steve Blank 
6 Stanford University 
7 UC Berkeley Haas Business School 
8 Scott Case 
9 Startup America Partnership 
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بازار بين  آن آشفته–افتند  در حال اتفاق مي وكارهاي نوپا كسبي كليدي اين كتاب اين است كه  نكته«
بخوان و «رود. رويكرد  گونه كه در نظر داشتيم پيش نمي ز آنچي گذشته و آينده، جايي كه هيچ

پايان ترديد بين چرخش يا  ي او بر يادگيري معتبر، اضطراب بي اندازه او، تأكيد بي» العمل نشان ده عكس
  »نظر وي در مورد ديناميك كارآفريني هستند. ثبات، همگي شواهدي براي دقت

  2شكافگذر از ي كتاب  ، نويسنده1جئوفري مور

اگر يك كارآفرين هستي، اين كتاب را بخوان. اگر درنظر داري كه يك كارآفرين شوي، اين كتاب را «
بخوان. اگر فقط در مورد كارآفريني كنجكاو هستي، اين كتاب را بخوان. ناب آغاز كردن برترين راهكار 

  »براي نوآوران امروزي است. يك لطف در حق خودت كن و اين كتاب را بخوان.
  5راهب و معماي كتاب پرفروش   و نويسنده 4، مؤسس تيوو3رندي كميسار

ي توليد ناب را در جهان پرسرعت و با عدم قطعيت فراوان  هاي پنجاه ساله خواهي ايده چگونه مي«
بندي؟ اين كتاب يك جواب درخشان، عالي و كاربردي براي اين سوال دارد. به كار  وكارهاي نوپا كسب

  »ب تبديل به يك كتاب كلاسيك مديريت خواهد شد.مطمئناً اين كتا
  7ي محصول اصول جريان توسعهي كتاب  ، نويسنده6دان رينرتسن

چه كه مشتريانشان واقعاً  وكارها از همان ابتدا براساس يادگيري از آن چه اتفاقي خواهد افتاد اگر كسب«
ايست براي تغيير تصور در مورد چگونگي كار هر چيزي. اجازه  پايه نوپاي نابخواهند، ساخته شوند؟  مي
هايي  براي كارآفرينان در سازمان را گيج كند. اين يك كتاب راهنما در عنوانش تو وكار نوپا كسب اژهونده 

  »با هر اندازه است.
  9ان اينترتينمنت جي ، رئيس آي8ري باهت

ها را توانمند خواهد كرد تا  كتابي اساسيست كه موسسان بايد حتماً بخوانند. اين كتاب آن نوپاي ناب«
شكست محصول را با ساختارمند كردن و به كار بستن علم در چيزي كه معمولاً غيررسمي و هنر به نظر 

                                                                 
1 Geoffrey Moore 
2 Crossing the Chasm 
3 Randy Komisar 
4 TiVo 
5 The Monk and the Riddle 
6 Don Reinertsen 
7 The Principles of Product Development Flow 
8 Roy Bahat 
9 IGN Entertainment 



3  ديباچه /                                                                                                       

ري در كند كه مانع اشتباهات يادگي هايي كاربردي پيشنهاد مي اين كتاب راه آيد، كاهش دهند. مي
گيرد  كند و تصميم مي ي بازار را از طريق يادگيري معتبر ارزيابي مي هاي اوليه شود، سيگنال محصول مي

هايي هستند كه احتمال شكست كارآفريني را  ها چالش ي اين كه چرخش كند يا ثبات داشته باشد، همه
  »برند. بالا مي

  2وكار هاروارد ي كسب ، استاد، مدرسه1نوآم واسرمن

ام، اين كتاب يكي از  ي كارآفريني و مديريت كه تاكنون مطالعه كرده هاي جديد در حوزه بين كتاباز «
كنم بلكه دوستان و  ها كار مي هاست. نه تنها كارآفريناني كه من با آن كتاب  بهترين و پرمغزترين

كند روبرو  مي مطرح نوپاي نابهايي كه  همكارانم در صنايع مختلف كه به ناچار با بسياري از چالش
  »هستند، بايد آن را مطالعه كنند.

 4، يكي از مالكان ترو نرث ونچر پارتنرز3يوجين جي. هوانگ

هر كارآفريني كه مسئول نوآوري در سازمانش است بايد اين كتاب را مطالعه كند. اين كتاب به صورت «
توسعه داده است. اين » تفكر ناب«ي كارگير جذاب اما با دقت زياد، علمي استوار براي فرآيند نوآوري با به

كند تا بتوانند سرعت و كارايي فرآيندهاي  ها فراهم مي متدولوژي ابزارهايي بديع و قوي براي شركت
هاي قابل تعقيب  نوآوريشان را از طريق محصول حداقلي، يادگيري معتبر، حسابداري نوآوري و سنجه

كنند از طريق كارآمدتر كردن  ك و چه بزرگ، كمك ميها، چه كوچ بهبود دهند. اين ابزارها به سازمان
  »زمان، انگيزه و مهارت منابع انساني بااستعدادشان به نوآوري پايدار دست يابند.

  وكار نوپا كسب، استاد مهندسي برق در دانشگاه استنفورد و مؤسس چندين 5آندره گلداسميت

 ريزاريك  نوپاي ناب يل است. روش انقلابيك كارايي بادوام در عم» ناب«وكار، يك سازمان  در كسب«
آميز و صد البته پايدار  تان را به نتايج نهايي تبديل كنيد كه موفقيتهاي بديع كند ايده به شما كمك مي
خودتان ياد خواهيد  وكار نوپاي كسبهايي نوآور براي خلق و مديريت  ها و استراتژي هستند. شما گام

ي اين كتاب  هاي دنياي واقعي ديگران آشنا خواهيد شد. مطالعه ها و شكست گرفت. همچنين با موفقيت
 »ي آغاز كاري بزرگ هستند الزامي است. براي كارآفريناني كه آماده

  3اي و كارآفرين يك دقيقه 2اي ، يكي از نويسندگان كتاب مدير يك دقيقه1كن بلنچارد

                                                                 
1 NoamWasserman 
2 Harvard Business School 
3 Eugene J. Huang 
4 True North Venture Partners 
5 Andrea Goldsmith 
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كند كه  ي شانس گذاشته شود. اريك فرآيندي استوار ارائه مي تر از آن است كه برپايه ر مهموكا كسب«
كند. ما آن را محوري براي فعاليت  وكارهاي جديد مغلوب مي شانس را در خلق محصولات جديد و كسب

وگل، تويوتا و ي كليدي گ هاي شركتمان قرار داديم ... جواب داد! اين كتاب راهنماي اقدامات نوآورانه تيم
  »دهد. وكاري جواب مي بوك است و در هر كسب فيس

 5ي اجرايي اينتويت ، مؤسس و رئيس كميته4اسكات كوك

                                                                                                                                                                   
1 Ken Blanchard 
2 The One Minute Manager 
3 The One Minute Entrepreneur 
4 Scott Cook 
5 Intuit 



  گفتار پيش
اند  كه در خوابگاه نشسته هاي باهوش دانشگاه درحالي ايد ادامه ندهيد. بچه اگر اين موضوع را قبلاً شنيده

كه اشتياق جواني و يك فناوري جديد دارند به  پروا نسبت به مشكلات راه و درحالي سازند. بي آينده را مي
كند كه پول جمع كنند و يك  هاي اوليه كمكشان مي دنبال خلق يك شركت از صفر هستند. موفقيت

درست كنند و تمام دنيا  العاده وارد بازار نمايند. دوستانشان را استخدام كنند، يك تيم عالي محصول خارق
  ها را بگيرد. هم نتواند جلوي آن

گونه بودم. از آن دوران اين لحظه را  انداختم، اين مي  كه داشتم اولين شركتم را راه سال پيش، درحالي 10
تركيده بود  1به صورت خاص به ياد دارم: لحظات خوش من و همكارم به آخر رسيده بود. حباب دات كام

دست  كرديم اما چيزي به لمان را خرج كرده بوديم. نااميدانه براي جذب سرمايه تلاش ميي پو و ما همه
ي جدايي در يك فيلم هاليوودي بود: هوا باراني بود و ما در خيابان با  آورديم. آن لحظه شبيه صحنه نمي

جا برويم. به توانستيم بر سر اين به توافق برسيم كه بعد از اين به ك كرديم. ما حتي نمي هم بحث مي
كه در باران  ي ما، دو نفر درحالي همين دليل از سر لجبازي هر كداممان به سمتي رفتيم. شرايط آن لحظه

  شوند، تشبيه خوبي از شكست شركتمان بود.  اند از هم جدا مي گم شده
ه نظر مان نااميدكننده بود. آن موقع بها بعد شركت ناموفق و شرايط خاطرات خيلي بدي بود. تا ماه

نقص، فناوري  داديم: ما يك محصول عالي، يك تيم بي رسيد كه همه چيز را به خوبي انجام مي مي
كرديم. ما داشتيم  متحيركننده و يك ايده صحيح در زمان مناسب داشتيم. ما واقعاً داشتيم درست كار مي

گذاري ...  راي به اشتراكب 2هاي برخط كرديم تا بتوانند پروفايل هاي دانشگاه درست مي روشي براي بچه
كه يك ايده عالي داشتيم از همان ابتدا محكوم به فنا بوديم زيرا  اما با وجود اين با كارفرماها بسازند؛

  به يك شركت بزرگ را بلد نبوديم.  فرآيند مورد نياز براي تبديل يك ايده

                                                                 
1 The dot-com bubble 

 كار به 2000 تا 1997 سالهايبين  صنعتي كشورهاي سهام بازار اقتصادي حباب به اشاره براي كه است اصطلاحيتوضيح مترجم: 
. شد تشكيل حباب واقع در و شد روبرو سريعي رشد با آن با مرتبط هاي زمينه و اينترنت حوزه در سرمايه بازار ها سال اين در. رود مي

 در. بودند معروف كام داتهاي  شركت به كه شد اينترنتي هاي شركت از زيادي مجموعه گرفتن شكل باعث اينترنت اقبال و جذابيت
 در كه شد بازار در تغييراتي آمدن وجود به باعث سياست اين. كرد برابر شش را سود نرخ رزرو فدرال 2000 اوايل و 1999 سال اواخر
 .و فروريخت داد دست از را خود شتابنده رشد كام دات اقتصاد آن، نتيجه

2 online 
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يتان غريب است. در آن لحظه ايد، احساس آن موقع ما برا اگر تا به حال شكست مشابهي را تجربه نكرده
هاي داخل  ايد. داستان كنيد گول خورده خواهد شما را بخورد. احساس مي كنيد تمام دنيا مي احساس مي

ها دروغ است: كار سخت است و پشتكار موجب موفقيت شما نخواهد شد. حتي بدتر، بسياري،  مغازه
ايد اشتباه از كار در خواهند  تان داده و خانوادههايي كه شما به كاركنان، دوستان  بسياري، بسياري از قول

  شود. كرد شما براي روي پاي خود ايستادن بچه هستيد اثبات مي آمد. درستي تفكر هر كسي كه فكر مي
هاي  هاي پرفروش و در سايت ها، در فيلم ها و روزنامه گونه پيش برود. در مجله قرار نبود كارها اين

شنويم: از طريق مصمم بودن، شش دانگ  ر مورد كارآفرينان موفق ميبيشماري اين عبارت خاص را د
اي موفق  توانيد به شهرت و آينده بودن و وقت گذاشتن و بالاتر از همه يك محصول عالي، شما هم مي

  دست يابيد.
اما من به  هاي اشتباه را به خورد ما بدهد؛ پرداز به سختي در تلاش است اين داستان يك صنعت افسانه

پس از وقوع آن است،  و توجيه حقيقت ورزي ناشي از غرض، كه ها ام كه اين داستان ن اعتقاد رسيدهاي
افتد كه  ام كه چه بسيار اتفاق مي شخصه ديده . در واقع، پس از كار با صدها كارآفرين، من بهغلط هستند

وپا شكست وكارهاي ن يك آغاز عالي منجر به شكست شود. واقعيت تلخ اين است كه اغلب كسب
هاي اقتصادي از استعداد بالقوه خود بهره  خورند. اغلب محصولات جديد ناموفق هستند، اغلب فعاليت مي
 برند. نمي

چنين رايج  با اين وجود همچنان داستان پشتكار، خلاقيت و كار سخت مطرح است. چرا اين داستان اين
يك نكته بسيار جالب وجود  ،دار شدنهاي اين روزهاي يك شبه پول كنم در داستان است؟ من فكر مي

ناپذير خواهد بود. به اين معنا كه  دارد. اگر شما صرفاً همه چيزهاي صحيح را داشته باشيد، موفقيت اجتناب
هاي كوچك افراد مهم نيستند. اگر ما آن را بسازيم اين  كننده و انتخاب جزئيات، همان چيزهاي كسل

گونه هستيم،  گونه كه بسياري از ما اين خوريم، همان كست ميچيزها همراهش خواهد آمد. زماني كه ش
ي آماده داريم: ما منابع درست و حسابي نداشتيم. ما به اندازه كافي رؤياپرداز نبوديم يا در زمان  يك بهانه

  مناسب در جاي مناسب نبوديم.
هاي خودم و  شكستها و  كنم. من از موفقيت پس از ده سال كارآفريني، من اين نوع تفكر را رد مي

وكار نوپا  ترين اهميت را دارند. موفقيت كسب كننده بيش ام كه همين چيزهاي كسل سايرين ياد گرفته
وكار نوپا با دنبال كردن  نتيجه ژن خوب يا بودن در مكان مناسب در زمان مناسب نيست. موفقيت كسب

ست، به اين معني كه قابل آموزش فرآيند صحيح، قابل مهندسي است، به اين معني كه قابل يادگيري ا
  است.
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، دو معناي كارآفرينيو  مديريتايد. اين دو كلمه،  كارآفريني نوعي مديريت است. نه شما اشتباه نخوانده
آور و ديگري  رسد يكي جذاب، نوآورانه و هيجان كنند. به نظر مي كاملاً واگرا در ذهن ما تداعي مي

  آن رسيده است كه اين فرضيات را كنار بگذاريم. مزه است. زمان كننده، جدي و بي خسته
و گروهي از مؤسسان به  بود 2004وكار نوپاي دوم را برايتان تعريف كنم. سال  اجازه دهيد داستان كسب

ها مثل توپ صدا كرده بود.  اندازي كرده بودند. خبر شكست شركت قبلي آن تازگي شركت جديدي را راه
انداز بزرگ داشتند: تغيير روش ارتباطي  ها يك چشم طح ممكن بود. آنترين س ها در پايين اعتبار آن

ها از طريق يك فناوري جديد به نام آواتار (دقت كنيد اين موضوع به قبل از فيلم پرطرفدار جيمز  انسان
كه چنين تصوير  كردند پيروي مي 2ها از يك فرد رؤياپرداز به نام ويل هاروي ) آنگردد. برمي 1كامرون
گيرند، وقتشان را به صورت برخط با يكديگر  كرد: افراد با دوستانشان تماس مي را ترسيم مي جذابي

كنند.  ميهاي صميمي و گمنامي ايمن دست پيدا  كنند، با استفاده از آواتار به تركيبي از تماس سپري مي
آواتار را ايجاد كنند، كه افراد مجبور باشند لباس، اسباب و وسايل و لوازم جانبي  حتي بهتر، به جاي اين

ها را به ديگر  كردند و آن نويسي مي مشتريان بايد براي فراهم كردن اين نيازهاي زندگي ديجيتالي نام
  فروختند. مشتريان مي

هاي مهندسي فراواني وجود داشت: خلق جهان مجازي، محتواي توليدشده توسط  در اين مسير چالش
تر، فناوري سه بعدي آواتار كه بتواند بر روي  اندك و از همه مهمهاي  كاربر، موتور تجاري برخط، پرداخت

  هر رايانه شخصي اجرا شود.
نام  3يو وي ام من در اين داستان نيز بودم. من يكي از مؤسسان و مدير ارشد فناوري اين شركت، كه آي
دي را مرتكب داشت، بودم. در آن نقطه از كارمان، ديگر مؤسسان و من مصمم بوديم كه اشتباهات جدي

ها صرف كامل كردن محصولمان  كه سال داديم: به جاي اين شويم. ما هر چيزي را اشتباه انجام مي
توانست  ود، پر از خطاهايي كه مياي كه وحشتناك ب بكنيم، يك محصول حداقلي ساختيم، محصول اوليه

كه محصول آماده شود، آن را روانه بازار كرديم و بابت آن از مشتري پول  . قبل از اينبه رايانه آسيب بزند
تر از  بسيار سريع–دريافت كرديم. پس از به دست آوردن مشتريان اوليه، مدام محصول را تغيير داديم 

  كرديم. در هر روز چندين مرتبه از نسخه جديد رونمايي مي -استانداردهاي سنتي

                                                                 
1 James Cameron 
2 Will Harvey 
3 IMVU 
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ها صحبت  و ما اغلب با آن -واقعي 1ي پذيرندگان اوليه -هاي اول واقعاً مشتري داشتيم ما در آن روز
ها  . ما ورودي آنكرديم نميها را عملي  هاي آن اما الزاماً توصيه خواستيم؛ ها بازخورد مي كرديم و از آن مي

رفتيم. در حقيقت، گ انداز كلي در نظر مي را فقط به عنوان يك منبع اطلاعاتي در مورد محصول و چشم
  داديم.  ها آزمايش انجام مي نموديم بلكه بر روي آن شايد ما رؤياهاي مشتريانمان را برآورده نمي

دهد و شما مجبور  دهد، اما اين رويكرد جواب مي گويد اين رويكرد جواب نمي وكار مي تفكر سنتي كسب
كتاب مشاهده خواهيد كرد رويكردي كه  گونه كه شما در سراسر اين نيستيد حرف من را باور كنيد. همان

اي براي جنبش جديد كارآفرينان در سرتاسر جهان تبديل شده  به كار بستيم به پايه يو وي ام آيما ابتدا در 
، 2هاي مديريت و توسعه محصول گذشته از قبيل توليد ناب ي بسياري از ايده است. اين رويكرد بر پايه

عه چابك بنانهاده شده است و رويكردي جديد براي خلق نوآوري ، توسعه مشتري و توس3تفكر طراحي
  شود. دهد. اين رويكرد نوپاي ناب ناميده مي پيوسته ارائه مي

وكار و  هاي كليدي رهبران كسب وكار، مشخصه برخلاف مطالب فراواني كه در حوزه استراتژي كسب
جنگند تا  مينگ و دندان با چهاي تشخيص حوزه جذاب بعدي وجود دارند، نوآوران هنوز  روش
 يو وي ام آيهايشان را وارد زندگي كنند. اين نااميدي موجب شد تا ما يك رويكرد كاملاً جديد را در  ايده

خواهند  چه مشتريان مي هاي زماني بسيار سريع، تمركز بر آن امتحان كنيم، رويكردي كه در آن بر چرخه
  بود. گيري تمركز شده تصميم ها) و يك رويكرد علمي براي (بدون پرسش از آن

  نوپاي نابخاستگاه 
بنابراين سفر من به تفكر پيرامون  .ام نويسي رشد كرده من از آن دسته افرادي هستم كه با برنامه

ي محصول كار  ي توسعه كارآفريني و مديريت مسيري غيرمستقيم بوده است. در صنعتم هميشه در حوزه
اند.  كرده اند و همكارانم در مهندسي و عمليات كار مي بازاريابان بوده ام. شركا و رؤساي من مديران و كرده

  اند. خورده ام كه در نهايت در بازار شكست هاي كار سخت بر روي محصولاتي را داشته در شغلم، تجربه
هاي  حل دانستم كه به راه ها را مسائل فني مي زمينه خودم علت اين شكست در ابتدا، بيشتر به خاطر پس

انداز محصول. اين به  فني نياز دارند: معماري بهتر، فرآيند مهندسي بهتر، انضباط بهتر، تمركز يا چشم
بنابراين هر چه در دسترسم بود مطالعه  شدند؛ هاي بيشتر مي ها مجدداً منجر به شكست حل ظاهر راه

                                                                 
1 early adopters 
2 lean manufacturing 
3 design thinking 

 كنند. حاضر دو دانشگاه در سطح جهان فقط در اين زمينه كار ميروشي جديد براي حل خلاقانه مسئله است. در حال توضيح مترجم:  
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مربي به كار گيرم. زماني را به عنوان  1هاي سيليكون ولي كردم و مصمم بودم تا برخي از برترين ذهن مي
  هاي جديد براي ساخت يك شركت بودم. ي ايده بودم، تشنه يو وي ام آيكه من يكي از مؤسسان 

ها همانند من از  كردند. آن خوشبختانه همكاراني داشتم كه از امتحان رويكردهاي جديد استقبال مي
را به  2بوديم كه استيو بلنكشانس  شكست تفكر سنتي جانشان به لب رسيده بود. همچنين، ما خوش

برگرديم، استيو تازه اين ايده جديد را مطرح كرده  2004گذار و مشاور داشتيم. اگر به سال  عنوان سرمايه
وكار نوپا بايد به اندازه مهندسي و توسعه محصول اهميت  و بازاريابي يك كسب هاي مديريت فعاليتبود: 

نظر گرفت. او آن  ها در ازه متدولوژي دقيقي براي هدايت آنداده شوند، بنابراين بايستي به همان اند
ام به عنوان يك كارآفرين  متدولوژي را توسعه مشتري ناميد. اين موضوع راهنماي من در كارهاي روزمره

  بود.
هاي اشتباهي كه قبلاً اشاره  را با استفاده از برخي روش يو وي ام آيي محصول  من داشتم تيم توسعه

هاي سنتي توسعه محصول كه در كارم آموزش ديده بودم، اين  كردم. در مقايسه با نظريه د مينمودم، ايجا
دهند.  ها جواب مي ديدم كه آن رسيدند، با اين وجود من با چشمان خودم مي ها مناسب به نظر نمي روش

توضيح دهم.  ها گذاران و مؤسسان ساير شركت كردم كه اين اقدامات را به كاركنان، سرمايه من تلاش مي
  ها و اصول دقيق براي فهمشان نداشتيم. ما يك زبان مشترك براي توضيح آن

هايي بيابم كه به من در فهم تجربياتم كمك  من شروع به جستجو در كارآفرينان خارجي كردم تا ايده
 جا هاي مدرن مديريت از آن را مطالعه كردم، زيرا اكثر نظريه كند. ساير صنايع، به ويژه توليد

اند. توليد ناب را مطالعه كردم، فرآيندي كه منشأ آن در ژاپن با سيستم توليد تويوتا بود. اين  شده شروع
كند. من متوجه شدم از  سيستم يك روش كاملاً جديد براي تفكر در توليد كالاهاي فيزيكي ارائه مي

 - كمي دستكاري و تغييربا –هاي كارآفريني خودم  هاي توليد ناب در چالش طريق به كار بستن ايده
  مقدمات يك چارچوب براي درك تجربياتم را ايجاد خواهم كرد.

  كارگيري تفكر ناب در فرآيند نوآوري. اين تفكرات در نهايت منجر به نوپاي ناب شد: به

                                                                 
1 Silicon Valley 

 محدود پنينسولا و كاليفرنيا سانفرانسيسكو، هاي ايالت به طرفين از كه آمريكاست كشور در اي منطقه »ولي سيليكون«: توضيح مترجم
بسياري از صنعتگران وارد اين منطقه شدند و  21با آغاز قرن  .است گرفته قرار آن جوار در نيز استنفورد معتبر دانشگاه و شود مي

هاي  هاي فناوري دنياست و بسياري از شركت اندازي كردند. اين منطقه در حال حاضر يكي از قطب جا راه وكارهاي خود را در آن كسب
  در اين منطقه قرار دارند. پي  اچ ياهو، مايكروسافت، اپل، گوگل،مطرح دنيا مانند 

2 Steve Blank 
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ميليون آواتار ساختند.  60بيش از  يو وي ام آينظير تبديل شد. مشتريان  به يك موفقيت بي يو وي ام آي
و با بيش از صد كارمند در  2011ميليون دلار در سال  50ي بيش از  كت سودآور با درآمد ساليانهيك شر

ها قبل بسيار  كه سال- يو وي ام آياتالوگ كالاهاي مجازي . ك1دفتر فعلي در مونتين ويو، كاليفرنيا
آيتم به  7000يش از ميليون آيتم در خود دارد؛ هر روز ب 6اكنون بيش از  هم -رسيد پرمخاطره به نظر مي

  گردند. ها توسط مشتريان ايجاد مي ي آن كه تقريباً همه شود آن اضافه مي
پذير  گذاران مخاطره وكارهاي نوپا و سرمايه ، من از ساير كسبيو وي ام آيهاي  ي موفقيت در نتيجه

هاي  دم، اغلب با نگاهدا  را برايشان توضيح مي يو وي ام آيدرخواست مشاوره داشتم. زماني كه تجربياتم در 
» تواند جواب دهد. اين هرگز نمي«شدم. پاسخي شايع اين بود كه  متعجب و پر از ترديد مواجه مي

قدر با تفكرات سنتي نامنطبق بود كه با عقل بيشتر افراد، حتي در قطب نوآوري يعني  تجربيات من آن
  آمد. سيليكون ولي، جور درنمي

ها،  شركت ها و براي در اجلاس و كردم 2استارتاپ لسنز لرندنام ي به بلاگسپس من شروع به نوشتن در و
و هر كسي كه گوش كند سخنراني كردم. در خلال  پذير گذاران مخاطره و سرمايه وكارهاي نوپا كسب
شدم تا از بينشم دفاع كنم و راجع به آن توضيح دهم، با همكاري ساير نويسندگان،  كه دعوت مي اين

ي آغازش بهبود و توسعه  رينان اين فرصت را داشتم تا نظريه نوپاي ناب را فراتر از نقطهمتفكران و كارآف
وكارهاي  هاي فراوان پيرامونم را حذف كنم: كسب دهم. تمام اميد من اين بود راهي پيدا كنم تا اتلاف

هاي  خواست، محصولات جديدي كه در قفسه كردند كه كسي نمي نوپايي كه محصولي توليد مي
  يافتند. ماندند و رؤياهاي فراواني كه تحقق نمي ها مي وشگاهفر

هاي داخلي  در نهايت، ايده نوپاي ناب تبديل به يك جنبش جهاني شد. كارآفرينان شروع به تشكيل گروه
اكنون اجتماعات  هاي نوپاي ناب را به بحث بگذارند و به كار بندند. هم بين خودشان كردند تا ايده

اي در بيش از صد شهر در سرتاسر دنيا وجود دارد. من به چندين كشور و قاره سفر  شده  دهي سازمان
جا علائم رنسانس جديد كارآفريني وجود داشت. جنبش نوپاي ناب كارآفريني را در دسترس  ام. همه كرده

هاي  هاي نو در مورد چگونگي ساخت شركت دهد. نسلي كه مشتاق ايده نسلي جديد از مؤسسان قرار مي
  فق هستند.مو

ها رشد  افزار با فناوري بالا است، اين جنبش فراتر از آن ريشه ي من در كارآفريني نرم زمينه اگرچه پس
كرده است. هزاران كارآفرين در حال اجراي اصول نوپاي ناب در هر صنعتي كه بتوانيد تصور كنيد 

                                                                 
1 Mountain View, California 
2 Startup Lessons Learned 
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هاي مختلف، در صنايع  ا اندازههايي ب ام كه با كارآفريناني در شركت هستند. من اين شانس را داشته
هاي مختلف كار كنم. اين سفر من را به جاهايي برد كه حتي تصورش را نيز  مختلف و حتي در حكومت

تا  500ي فورچون  مديره پذير دنيا گرفته تا جلسه هيئت گذاران مخاطره كردم. از برترين سرمايه نمي
بخش اطلاعات ارتش آمريكا، ژنرالي سه ستاره،  اي كه داشتم با رئيس ترين جلسه پنتاگون. پراضطراب

ها را ارائه  هاي نو به شدت باز بود حتي اگر شهروندي شبيه من آن بود (بايد بگويم كه او در برابر ايده
  دهد.)

است تا تمام وقت بر روي جنبش نوپاي ناب تمركز كنم.  خيلي زود متوجه شدم كه زمان آن رسيده
قيت محصولات نوآورانه جديد در سرتاسر جهان. نتيجه كتابي است كه شما مأموريت من: بهبود نرخ موف

  در حال مطالعه آن هستيد.

  نوپاي نابروش 
گذارند. پنج اصل نوپاي  اين كتاب براي كارآفرينان و افرادي است كه بر دوش كارآفرينان مسئوليت مي

  دهند، به قرار زير هستند: ناب، كه كل سه بخش كتاب را تشكيل مي
وكار نوپا باشيد.  شما لازم نيست در يك گاراژ كار كنيد تا يك كسب كارآفرينان همه جا هستند. -1

وكار نوپا را  كند. من كسب وكار نوپا كار مي مفهوم كارآفريني شامل هر كسي است كه در يك كسب
در شرايط شده تا محصول يا خدمت جديدي را  كنم: يك مؤسسه اجتماعي كه طراحي گونه تعريف مي اين
جا هستند و رويكرد نوپاي ناب در هر  ست كه كارآفرينان همهم قطعيت خلق كند. اين بدان معناعد

  دهد. اي حتي در يك سازمان خيلي بزرگ، در هر بخشي يا صنعتي جواب مي شركتي با هر اندازه
ابراين وكار نوپا يك مؤسسه است، نه صرفاً يك محصول، بن يك كسب كارآفريني مديريت است. -2

گونه كه  نوعي خاص از مديريت را لازم دارد كه مختص فضاي عدم قطعيت آن باشد. در حقيقت، همان
هاي مدرن  ي شركت بايستي يك عنوان شغلي در همه» كارآفرين«بعداً بحث خواهم كرد، من معتقدم كه 

  شان در گرو نوآوري است. هايي كه رشد آينده باشد. شركت
وكارهاي نوپا صرفاً براي اين نيستند كه چيز بسازند، پول توليد كنند، يا حتي  ب. كس1يادگيري معتبر -3

وكار پايدار ايجاد كنند. اين  ها هستند تا ياد بگيرند چگونه يك كسب به مشتريان خدمت دهند. آن
هاي مكرر اعتبارسنجي شود. اين موضوع به  تواند به صورت علمي از طريق انجام آزمايش يادگيري مي

  انداز خود را آزمايش كنند. دهد تا هر جزء چشم  آفرينان اين فرصت را ميكار
                                                                 

1 Validatd Learning 
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ها را تبديل  وكار نوپا اين است كه ايده اي يك كسب . فعاليت پايهيادگيري -گيري اندازه- ساختن -4
 1و سپس ياد بگيرد كه چرخش دهند گيري كند كه چگونه مشتريان پاسخ مي به محصول كند، اندازه

موفق بايد براي شتاب  يوكار نوپا ي فرآيندهاي كسب حالت فعلي خود را حفظ كند. همه انجام دهد يا
  بخشيدن به اين حلقه بازخورد بسيج شوند.

پذير كردن نوآوران،  هاي كارآفرينانه و مسئوليت براي بهبود نتايج فعاليت .حسابداري نوآوري -5
تعريف  2گيري كنيم، چگونه موعد را اندازه كننده تمركز كنيم: چگونه پيشرفت بايستي بر چيزهاي كسل

است كه براي  بندي كنيم. اين موضوع نيازمند نوع خاصي از حسابداري كنيم و چگونه كارها را اولويت
  است كه مسئول باشند. وكارهاي نوپا طراحي شده باشد و همچنين افرادي كسب

  ؟خورند شكست مي وكارهاي نوپا كسبچرا 
  اند؟ بينيم كه شكست بدي خورده وكارهاي نوپايي را مي كنيم كسب ميچرا هركجا نگاه 

اولين مشكل، طمع به يك طرح خوب، يك استراتژي تغييرناپذير و يك تحقيق بازار جامع است. در 
كننده اين است كه  هاي موفقيت احتمالي بودند. يك پيشنهاد وسوسه هاي گذشته اين چيزها شاخص دوره
وكارهاي نوپا با  دهد، زيرا كسب اما اين كار جواب نمي نديم؛كارهاي نوپا نيز به كار بو ي كسبها را برا آن

دانند كه مشتريانشان چه كساني هستند  وكارهاي نوپا هنوز نمي عدم قطعيت فراواني روبرو هستند. كسب
تر و  تبيني آينده سخ شود، پيش و محصولشان چه بايد باشد. حال كه عدم قطعيت جهان مدام بيشتر مي

بيني تنها  ريزي و پيش خورند. برنامه هاي كهنه مديريت به درد شرايط حاضر نمي شود. روش تر مي سخت
ي عملياتي بلند و پايدار و يك محيط نسبتاً باثبات باشند.  ي يك تاريخچه زماني دقيق هستند كه بر پايه

  كدام را ندارند. وكارهاي نوپا هيچ كسب
س از مشاهده عدم توفيق مديريت سنتي در حل اين مسئله، برخي از دومين مسئله اين است كه پ

» 3فقط انجامش بده«اند و روش  گذاران دستان خود را به نشانه تسليم بالاگرفته كارآفرينان و سرمايه
ها بر اين باورند كه اگر مديريت مسئله  اند. اين مدرسه وكار نوپا را پيش روي گرفته هاي كسب مدرسه

  دهد. گونه كه قبلاً تأكيد كردم، اين فكر نيز جواب نمي اسخ آن است. متأسفانه، هماناست، آشوب پ
                                                                 

1 Pivot 
  گردد. است كه در ادامه كتاب تشريح مي نوپاي نابتوضيح مترجم: يكي از مفاهيم اصلي روش 

2 Milestone 
 است.را براي معادل اين كلمه تصويب كرده » موعد«و ادب فارسي  زبانفرهنگستان 

3 Just do it 
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شكن، نوآور و آشفته هماننـد يـك    رسد كه فكر كنيم چيزي چارچوب از لحاظ شهودي درست به نظر نمي
مديريت شود. بيشتر مردم فرآيند و مديريت را  بايدتر بگوييم،  وكار نوپا بتواند مديريت شود، يا دقيق كسب
چـه واقعـاً    امـا آن  انگيزنـد؛  وكارهاي نوپا پويا و هيجـان  كه كسب دانند، درحالي آور مي كننده و ملال كسل

دهند. اشتياق،  شوند و جهان را تغيير مي وكارهاي نوپا موفق مي آور است، ديدن اين است كه كسب هيجان
بهايي هستند و نبايد  كنند منابع بسيار گران وكارهاي نو مي افراد صرف اين كسباندازي كه  انرژي و چشم

  دهد. بهتر كار كنيم. اين كتاب چگونگي اين كار را توضيح مي -و بايد –توانيم  تلف شوند. ما مي

  ساختار كتاب
  ».شتاب«و » هدايت«، »انداز چشم«اين كتاب به سه بخش تقسيم شده است: 

كنم كه چه كسي  كند. من تعيين مي ت نظم جديد مديريت كارآفرينانه را بيان ميضرور» انداز چشم«
كنم و يك روش جديد به نام يادگيري معتبر، براي  وكار نوپا را تعريف مي كارآفرين است، كسب

كه آيا در حال پيشرفت هستند تشريح خواهم كرد. براي  وكارهاي نوپا به منظور سنجش اين كسب
 -در يك گاراژ يا داخل يك سازمان–وكارهاي نوپا  ادگيري، ما خواهيم ديد كه كسبدستيابي به آن ي

  وكار پايدار استفاده كنند. هاي علمي به منظور كشف چگونگي ساخت يك كسب توانند از آزمايش مي
را  يادگيري-گيري اندازه-ساختنمهم  بازخوردي  شود و حلقه وارد جزئيات روش نوپاي ناب مي» هدايت«
شروع خواهيم كرد كه بايستي صحت  1جهشي گماندهد. با فرضيات  صورت كلي مورد بررسي قرار مي به
ها آزموده شود، شما ياد خواهيد گرفت چگونه يك محصول حداقلي را بسازيد تا آن فرضيات را تست  آن

د يا نه كه آيا در حال پيشرفت هستي نماييد، چگونه از يك سيستم حسابداري جديد براي ارزيابي اين
گاه شده  كه يك پا بر روي زمين تكيه ي چرخش (تغيير مسير حركت درحالي و چگونه درباره استفاده كنيد

  گيري كنيد. است.) يا حفظ وضع فعلي تصميم
هايي آشنا خواهيم شد كه نوپاهاي ناب را توانمند خواهند كرد تا حلقه بازخورد  ما با تكنيك» شتاب«در 

شوند. ما همچنين  تر طي كنند، حتي زماني كه بزرگ مي را هر چه سريع دگيرييا -گيري اندازه-ساختن
هاي  كنيم، همانند قدرت دسته اجرا هستند بيان مي وكارهاي نوپا قابل مفاهيم توليد ناب را كه در كسب

سازي اصول  كوچك. ما همچنين پيرامون طراحي سازماني، چگونگي رشد محصولات و چگونگي پياده
  هاي دنيا بحث خواهيم كرد. ترين شركت هاي مشهور حتي در بزرگ فراتر از گاراژنوپاي ناب 

                                                                 
1 Leap of faith 
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  قرن دوم مديريت
هاي بزرگ داريم و  هايي براي مديريت شركت داده از تكنيك اي امتحان پس در مجموع ما مجموعه

نوپا و  وكارهاي اما زماني كه نوبت به كسب شناسيم؛ هاي ساخت محصولات فيزيكي را مي بهترين راهكار
را » مردان بزرگي«انداز تكيه داريم،  دانيم. ما بر روي چشم رسد، هنوز تكليف خودمان را نمي نوآوري مي

كنيم محصولات جديدمان را  كنيم، يا تلاش مي ها را تبديل به واقعيت كند دنبال مي توانند افسانه كه مي
  ي موفقيت مديريت در قرن بيستم. اييدهها مسائلي جديد هستند، ز ي مرگشان تحليل كنيم. اين تا لحظه

دم  كند تا كارآفريني و نوآوري را بر يك شالوده مستحكم استوار كند. ما در سپيده اين كتاب تلاش مي
قرن دوم مديريت قرار داريم. چالش ما اين است كه در قبال اين فرصتي كه به ما داده شده است كاري 

هايي از ما كه تمايل دارند  نبال اين است كه مطمئن شود آنبزرگ انجام دهيم. جنبش نوپاي ناب به د
 جهان بزرگ بعدي را بسازند ابزاري را كه براي تغيير جهان لازم است در اختيار داشته باشند.
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